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ETABLISSEMENT PUBLIC DU MINISTERE
EN CHARGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

21 mars 2017, Rendez-vous Gest’eau

Pourquoi réaliser un plan de communication? Comment I'élaborer /
le mettre en pratique? Retour d’expérience du SAGE ILL-NAPPE-RHIN

Adeline ALBRECHT, animatrice SAGE ILL-NAPPE-RHIN




Le plan de communication
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Le Périmetre du SAGE ILL-NAPPE-RHIN

Toute la nappe d’Alsace :
30 milliards de m3 d’eau stockeés

Tous les cours d’eau compris entre I'lll et le Rhin :
1000 km de cours d’eau

Toutes les zones humides du Ried Centre Alsace
et de la Bande Rhénane :

40 000 ha de zones humides

Le SAGE ILL NAPPE RHIN =
322 communes
3580 km?

1 360 000 habitants

P77 zaux swermceies ou SAGE
[] E3ux soutamaines au SAGE




Le SAGE : une volonté locale

1995 : le Conseil RégiO_nal saisitle  17/01/2005 : 01/06/2015 : approbation
Prefet pour que soit mis en ceuvre  5hnrohation du SAGE  du SAGE révisé
un SAGE sur la plaine d’Alsace

| | |
| | |

1991 : Inventaire de la 1999 : installation de ,

qualité de la nappe (Maitrise |5 CLE, début 2999_: debut de la
d’ouvrage : Région Alsace)  ¢’élaboration du révision du SAGE
= Pollution quasi- SAGE, portage Région

généralisée par les nitrates



Les objectifs du SAGE

Utiliser la nappe pour I’eau potable sans traitement complexe

Maintenir des milieux aquatiques fonctionnels
- Cours d’eau et zones humides
- Débits minimum en étiage
- Protection contre les crues/ préservation des zones humides

Restaurer les cours d’eau et les écosystemes aquatiques

Veiller a ce que 'aménagement du territoire soit compatible avec
la préservation des ressources en eau




Emergence du besoin de communication

Phase d’élaboration du SAGE

e @laboration en interne

e appropriation importante des membres de la CLE, mais absence
de communication externe

Phase de mise en ceuvre

e constat d’un réel besoin en terme de communication
— > manque de lisibilité du SAGE / crainte de non concrétisation des actions

* mise en place d’'un groupe « communication » constitué de
membre de la CLE
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Plan de communication - élaboration

Lancement d’un marché pour I’élaboration d’un plan de
communication en 2006

* Prestataire : Sémaphores Environnement & Concertation
* Mo : Région Colit : 28 000€
* Co-financement : Région / AERM / CD 67 / CD68

La méthodologie :

* Entretiens + table ronde + GT = recueil des perceptions
» Diagnostic = définition des atouts et des handicaps

e Définition des axes stratégiques

 Développement d’'un argumentaire

e Définition des outils de communication

Q de gestion des Gaux
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Plan de communication - élaboration

Les 4 axes stratégiques :

Décliner : supports adaptés aux acteurs, aux territoires

Simplifier : pour une meilleure compréhension des aspects techniques
et donc une mise en ceuvre efficace

Valoriser : les actions, les résultats
Poursuivre : le dialogue, le partage autour du SAGE

L'argumentaire :

le SAGE un outil pour faciliter la gestion de I'eau dans la plaine
d’Alsace

Une eau de bonne qualité, c’est notre intérét a tous
Une organisation a votre service pour tenir vos engagements sur l'eau

Q de gestion des Gaux
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Plan de communication — mise en oceuvre

Les outils :
 L'identité visuelle
* Le colloque

* Diffuser le SAGE en l'adaptant aux différentes catégories
d’acteurs

e Les fiches références
e Le tableau de bord
e Le site internet /la newsletter
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Plan de communication — mise en oceuvre

L'identité visuelle :

* Marché en 2008

* Prestataire : AS communication

 Elaboration d’un logo / d’une charte graphique : 5 500 €

* Elaboration des maquettes + impressions : 15 000€
— Cartes de visites
— Correspondances
— Modeles des plaquettes de communication
— Rédaction des premieres plaquettes

& de gestion des @aux
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Plan de communication — mise en oeuvre

Le colloque du SAGE

* Evénement annuel
* Format une demi-journée / gratuit / sur invitation

* Themes abordés depuis 2009

Produits phytosanitaires : quelles alternatives?

Préservation des ressources en eau dans les aires d’alimentation de
captages en eau potable

Prise en compte du SAGE dans les documents d’'urbanisme

Les rejets d’effluents des entreprises et protection des milieux naturels
Retours d’expériences pour des cours d’eau plus fonctionnels

SAGE et gouvernance locale pour la préservation des ressources en eau

Intégrer les zones humides dans les politigues d’aménagement du
territoire

Q de gestion des Gaux
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Plan de communication — mise en oceuvre

Diffuser le SAGE en I'adaptant aux différentes catégories
d’acteurs

* Plaguettes format A4
 Contenu rédigé en

groupe de travail

Contacts

Chambre d'agriculture du
Haut.

Contact: Emmanuel Molard

Tél :03.892097.00

Cournel: emofardgatiant hinchambagri

> Chambre d'agriculture du Bas-Rhin
Service Environnement - Gestion du
Terthtoire

Courni : rmichaegbas thinchambagrifr

> Agence de l'eau Rhin-Meuse
www.aau-thin-meusefr

Contact : Fablen Potier
TeL-0387.34.4856
Cousre: fabien potiesgesu thin meusefr

La Commission Locale de VEau (CLE) du SAGE illnappe-thin est fun des
pivors de fa politique de leau. Aux cbtés des représentants des industriels, des
St il s St e .

Chambre Régionale dgriculure.

Ls CLE velffe 3 a bonne application du SAGE
Iapprobation peéfectorale du SAGE a permis aux acteurs locaux de disposer
éalk é ions et attentes locales.

dun de

Celsi-ci doit étre pris en compte dans tous les projets ayant un impact sur
Teau : pour toute action sur le milieu naturel (remblai, pompage en nappe,
NE e e aaein stions du SAGE.

Leau : atout fragile pour I'agriculture

C.Réﬁ‘on;;‘;;a(é s e i wérifient & ibil i ill-nappe é b Pourquol le SAGE

ontact : Batrice Bui i o . q (demand) o : erés tivitds, Fagri t entrai -nappe ?

Tél: 0388156012 o Seadind it e e
Cour:bestice bueregon e g o b o e L GrEpREer
" quandun £n 1992, pour b 1= fois, s i 3 permis
. . Weh: worik el skaca s dy SAGE qui vise notamment & protéger les cours dau les plus sensibles Ains; les witwres  (mals  principalement). La présence de nitrates dorigine ,',',.nir;am d::anil;m
LY hréati perrnis ; dans I d légumes. agricole peut étre liée aux excés de  go geation et diutiisation des ressources
. — possible by o dun puits) dans & privikgier par fentilisations minérales et organiques o "o Toutes les prenantes

— wpport d dhaciidela plai it ipé defi Aujourdhui, Feau de la nappe et de et Fabsence de couverture hivernale

certaines rivieres permet fimigation

des sols. On trouve également des

les MAE de plus de 50000 hectares de produitsphytosanitaitesetnotamment hesché: i
congact: Divion Economie Aok s aipkoles. Cate e mre  Fating (ool I ot [ ERIE SR CISE Bt oy
. V Pl i foptimisation des rendements et  ses produts de digradation. DAGISS ¢ e part, la préservaion des
) contact : Division Eau Environnement l2 qualité des cultures et contribue  molécules dépassent par endroits les ooy o hyeriques.
a rl C u e u rS e u S et Améngement i Tetore sinsi 3 a visbité conomique de  seuis imites (duron, soproturon, et S )
’ ’ Tél: 0388252000 nombreuses exploitations agricoles. Cbt ainsi que, des_l‘)zl: la pm‘ssnn
En eaux jelles, la présence ‘ommissicn
&:‘R‘;D;f Y:";;f‘é‘j{;ud* Ressource fragile d'une quinzaine de matiéres actives localedelEau(CLB)acotedssindustriels
Rhin (DDAF 65 leau est cependant rendue parti- est mesurée occasionnellement, et des collectivités de b plaine diisace,
. . Sous dection de lenvironnement cultrement vulnérable en raison  principalement lors des episodes  PourélaborerleSchémadAménagement
Téd: 038924 83.05 duneactvit¢humaine  de traitements d'automne et de &t de Gestion des Eaux (SAGE) ill-nappe-
| n u S rl e S e importante.  pintemps avc des teneurs pouvant | 1 Gk énonce un cvain o
emDDAF&8gegriculture gowrfr d largement les normes de @ dspositions pour restaurer la qualite
qualité vis-3-vis du milieu (glyphosate, e 12 nappe dilsace, des cours deau de
triazines, urées). b plaine et des zones humides.
Nous mettons domes et déi en ceuvre
. 7 o O trouver Descnﬁ;\‘es variées i T A T s
° N X t molien lo SAGE 7 i fo champ g ofieion o | i i de Nae s
Secrétariat - Animation i remplssage ou fixage du pul. [Ears reetes - Lt EuNK
-SurIntermet Région Alsace - 1 place du Wacken - BP 91006 vésisatew, ces pollitions peuvent | e e .’E“‘;EB ik

wiwgesiesusaufrance i
- Aupeés du Secrétariat de fa
Commission Locale de I'Eau

67070 STRASBOURG CEDEX
Tél-0388 1567 84
Courrel: sagellinappeshingegion-alsace eu

rendre non  potables les eaux
directement concernées. Jardiniers
amateurs, collectivi ionnai

et les collectivités qui, comme nous,
ont besoin deau de bonne quaits en

de route, sont également impliqués.

articulation avec le SAGE

Q

Malgré de plus faibles quantiiés de ~ Leau est Faffaire de tous. Agissons

e

§ Schéma ¢'Qménagement produits utilisées, leur application sur em?n{bie pour en sauvegarder la
| £ & de Qestion des @aux des zones imperméables impacte | HAE
H ‘Y e également les cours d'eau et les eaux Jean-Paul Bastian
Région setgs Q) BN H—Hl'[ pe-rhir souterrzines. Président
LA CTTV Qa—— ! dela Chambre Rigorale dAgriaultuse
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Plan de communication — mise en oceuvre

Fiche référence

Schéma d'Oménogemeat
\& de gestlon des Caux

ill-nappe-rhin

e fiche format A4 R/V

oz a1 i

ATTENEONRANGERD

SOLVANTS CHLORES : A

* contenu rédigé en

groupe de travail

Les solvants chlorés
une grande famille

Les solvants chlorés, trés utilisés,

peuvent servir de -

« dégralssants (nettoyage des

métaux, des textiles),
- adjuvants et diiuants

(peintures, vernis, encres, etc),
« décapants (élimination des

peintures, vernis, colles).

...et nocifs

Peu solubles et peu
biodégradables, ils  peuvent
entrainer une poliution des sols
dautant plus préoccupante en
présence d'une nappe phréatique.
Un peu plus de 25% des sites
pollués répertoriés en Alsace sont
concernés par les solvants chlorés
(BASOL, données 12/2007). Ce

Ce que dit le SAGE

Restaurer ou préserver la qualité
des eaux souterraines de facon
a ce que les teneurs en solvants
chlorés en tout point d'acces a
la nappe soient inférieures aux
limites de qualité pour l'alimen-
tation en eau potable, soit 10ug/!
pour la somme TCE + PCE.

(SAGE ill-nappe-rhin pages 53 2 60)

Mars 2010

. \
® u n e fl C h e —_ 1 t h e m e Le trichloréthylene (TCE) et  chiffre est supérieur 3 la moyenne
le tétrachloréthyléne (ou nationale de 15% en raison
perchloréthyléne, PCE) sont les de la forte densité humaine et
plus ¢ i ielle de la plaine d'Alsace.

Imprimeries, pressings, mécanique,

* enjeux / retours d’expérience /  s&zi=== €t chez vous cest comment ?

Entreprise famillale aéés & Mulhouss en 1051, s Garogs Maurics
Les solvants chlorés : o une activité de vente et d'oprés vente (mécanique et carrosserie)
des prodults toxiques ... Coude Stotz, géront du gorogs, ast particuliérement Intérassé par lo

ce que dit le SAGE / contacts ... e s

a lorigine dimitations de la > Pourquol avolr équipé votre garage d’une fontalne de dégralssage
des pléces

peau, datteintes des voies  blologlque (pourle y pi sans ?
respiratoires, du foie et des reins. Je souhaite que notre activité génére le moins de nuisance possible de fa-
Les solvants chlorés sont pour con a améliorer les ditions de travail des employés et Iimage de notre
la plupart cancérogénes. Du fait corporation. Aussi, en 1993, lorsque nous avons rénoveé et agrandi ke garage,
de la présence de chlore, ils sont plusieurs aménagements ont été mis en place, par exemple :
bloaccumulables dans la chalne * réseau dévacuation des eaux menant & un bac de décantation et de
alimentalre. déshuilage,
A « passage aux peintures 3 base aqueuse,
« distribution et vidange d'huile par un réseau de conduites intégrées.
La fontaine de dégrai: biologique vient donc léter cette installa-
tion.
> Avez-vous rencontré des difficultés 7
- f"""“do""""g‘“ Aucune. Nous avons simplement acheté la fontaine de dégraissage biolo-
de Qestion des @oux aicpie En elfet, g bk o Boc le mriatasial et

‘.

IH-noy Pe-rhin pas mis 2 disposition du garage. is, ce matériel ne
o pas de contrat dentretien.
Animation Notre fontaine nous a codté 2 500 € HT, nous avons regu une subvention de

\’ . ' P Delphine Rousset - Anne Oberlé I'Agence de l'eau Rhin Meuse de I'ordre de 40%. Le surcolit par rapport 3 une
‘ Schéma d'Qménagement Région Alsace rstallaion dassqe st donequsinel

1 place du Wacken - BP 91006 qui, du fait de I'absence de
& de gestion des @aux

67070 STRASBOURG CEDEX solvants (désintégration des huiles et lubrifiants par des bactéries), nfirrite
ill-nappe-rhin

Tél.:0388156784 pas les mains.
Courrial : sagedlinapperhingregion-alsace.



Plan de communication — mise en oceuvre

Le tableau de bord du SAGE

e Disposer d’indicateur de suivi de la mise
en ceuvre du SAGE

e MAJtous les 5 ans

* Présentation en CLE + diffusion sur site
internet : tableau de bord + fiche de
synthese

\’ Schéma d'Qménagement
/ \& de gestion des @aux
ill-nappe-rhin

/AL‘SMM #Qniregenon

ill noppe rhm

Evaluation du SAGE ILL NAPPE RHIN

Tableau de bord
et fiches descriptives des indicateurs




Le site internet / la newsletter

* lancement d’un marché en 2015

Prestataire : Novembre communication

Conception site internet + newsletter + formation : 9500€ HT
Hébergement du site internet : 500€ HT/an

* |e site : www.sage-ill-nappe-rhin.alsace

* |a newsletter

Schéma d’Aménagement &xgestion
des Equx(SAGE)

Ill-Nappe-Rhin

B TELECHARGER LE DOCUMENT DE PLANIFICATION

.
W

& de gestion des Caux

ﬁ:@% Schéma d'Oménogement
/N

Nill-nappe-rhin


http://www.sage-ill-nappe-rhin.alsace/
http://us10.campaign-archive2.com/?u=cbbe5527435480b1a9b4d9c82&id=9fac9122f0

Un nouvel outil : le label SAGE

Initié par I’Agence de I’Eau Rhin Meuse et les Présidents de CLE

Objectifs du label SAGE:

* rendre le SAGE visible sur le terrain
e valoriser le role du SAGE dans la mise en ceuvre DCE

* valoriser les actions exemplaires menées pour la préservation de |la
ressource en eau et des milieux aquatiques sur le périmetre des SAGE du
Bassin Rhin-Meuse

Une Charte commune a I'ensemble des SAGE et un reglement
spécifique pour le SAGE INR

1ére Iabe”isation en 2017 @ §, Schémod'Qménogzment
‘ 'I :| . /\\& de gestion des Gaux

ill-nappe-rhin
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Plan de communication - bilan

Quelle efficacité?
* Un plan d’action toujours mis en ceuvre 10 ans plus tard

e Actions de communication prévues dans le programme de travail de
la CLE sur 3 ans

* La cellule d’animation du SAGE est logistiquement autonome pour
éditer les plaquettes, mettre a jour le site internet, éditer la
newsletter... > plus besoin de faire appel a des prestataires

e Colt 5000€/an
e Convention de financement : 50% Région Grand Est / 50% AERM

En revanche manque de visibilité de la mise en ceuvre concrete du SAGE
sur le terrain = le label SAGE permettra d’y répondre

& de gestion des @aux
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Plan de communication - bilan

* ne pas attendre la mise en ceuvre du SAGE pour
communiquer

e realiser un diagnostic avant d’élaborer les outils

* |a nécessité d’une expertise technique

* 'importance de l'indépendance de la CLE

* ne pas surestimer les besoins : impression de plaquettes...
e importance du travail de mise en réseau des acteurs

* intérét de mutualiser les moyens : Région Grand Est porte
deux SAGE : ILL-NAPPE-RHIN et Bassin Ferrifere
— pour I'élaboration du plan de com du SAGE BF
—> pour la mise en place du label SAGE

& de gestion des @aux
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Merci de votre attention

Pour contacter la cellule d’animation du SAGE :
Adeline ALBRECHT
adeline.albrecht@grandest.fr

sageillnapperhin@grandest.fr
03881567 84

& de gestion des @aux
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