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Principaux concepts

avec tiers 
neutre

sans tiers 
neutre

Demander un avis

Projeter ensemble

Informer d’une décision information

consultation

concertation

médiation
négociationDécider ensemble

participation

Participants et animateurs

• Représentativité et légitimité

Discussion sur le choix des acteurs

• Relation délégués - groupes

Qualité de l’information

Dispositif (ou stratégie)

• Configuration générale

• Participation de la population

• Place des études et des expertises

• Place et modalités du diagnostic

La conduite des réunions

Partie A              Partie B

Terrain d’entente = besoins partagés

Positions Nous voulons que…

Perceptions Pour nous, la réalité…

Emotions Nous nous sentons…

Besoins Nous avons besoin…

Etapes

Suivi de l’accordPréparation

Information 
préalables

Identification 
et priorisation

des points
de débat

Création du 
champ des 
solutions

Choix des 
solutions

Rédaction 
de l’accord

Des positions
aux besoins

Entrée

De quoi 
s’agit-il ?

Comment se 
mettre d’accord ?


