13/07/2012

SAGE du bassin de
I’Huishe

BUREAU DE LA COMMISSION LOCALE DE I’EAU

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 12 JUILLET 2012 (9 H 30) - VILLAINES-LA-GONAIS

Etaient présents

Collége des élus :

M. Jean-Pierre GERONDEAU (Président de la Commission locale de I'eau)

M. Philippe RUHLMANN (Vice-président de la Commission locale de I'eau)

M. Robert MERIAU (Maire de Duneau)

M. Claude BEUGLE (Syndicat mixte de la riviére 'Huisne)

M. Jean-Luc FONTAINE (Communauté urbaine Le Mans Métropole)

M™¢ Sophie BRINGUY (Vice-présidente du Conseil régional des Pays de la Loire)

M. Michel ODEAU (Maire de Villaines-la-Gonais)

Collége des usagers :

M. Pierre GUILLAUME (UFC - Que Choisir de la Sarthe)

M. Michel RIOUX (ADSPQI du Mans)

M. Eric le DAULT (Arjowiggins, Chambre de Commerce et d’Industrie de la Sarthe)

M. André QUIBLIER (AMPRO)

Collége de ’Etat et de ses établissements publics :

M™ Marine RUAUX, représentant le Directeur Départemental des Territoires de la Sarthe
M. Christian SERAIS, représentant le Directeur Départemental des Territoires de 'Orne
M. Pascal BONIOU représentant le Directeur général de ’Agence de I'eau Loire-Bretagne
M. Philippe HIREL (DDT d’Eure et Loir), représentant le Préfet d’Eure et Loir
Assistaient également a la réunion :

M. Pascal GAHERY (Conseil général de 'Orne)

M. Vincent TOREAU (Institution Interdépartementale du Bassin de la Sarthe)

Etaient excusés

M= Cécile KNITTEL (Adjointe-au-maire de La Ferté-Bernard)
M Soline LAGNEAU-CAMUS (Chambre d’agriculture d’Eure-et-Loir)
M. Claude DROUAUX (Vice-président de la Commission locale de ’eau)
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L’ordre du jour était le suivant :
1 — Retour d'informations sur la séance pléniére du Comité de bassin Loire-Bretagne du 5 juillet.
2 — Charte Jardiner au naturel : état d’avancement.
3 — Révision du SAGE : état d’'avancement et proposition d’organisation de la concertation.
4 — 4e Forum des élus du bassin versant : calendrier et proposition de programme.
5 — Demande d’avis sur le projet de protection contre les inondations du quartier Crétois au Mans.
6 — Saisine du Préfet de 'Orne relative a l'intégration de la FDSEA de la Sarthe au sein de la Commission
locale de I'eau.

M. GERONDEAU donne la parole a M. QUIBLIER, représentant de ’Association de sauvegarde des Moulins et
Riviéres du Perche Ornais. Il fait part des remarques de 'association suite & la parution de l'article relatif aux
ouvrages hydrauliques et au fonctionnement hydrogéomorphologique de 'Huisne, dans le 14° numéro de La Lettre du
SAGE (juin 2012). Cet article relate de maniére synthétique certaines conclusions de I'étude menée par I'Université du
Maine en I'Université de Caen.

M. QUIBLIER donne lecture des observations faites par 'association. L’ensemble de son intervention est annexé au
présent compte-rendu.

Il sera proposé &8 Mme CORBONNOIS, qui a dirigé cette étude, de venir la présenter a la Commission locale de 'eau.

Ordre du jour n°1
Retour d’informations sur la séance pléniére du Comité de bassin Loire-Bretagne du 5 juillet.

M. TOREAU revient sur les principaux points abordés au cours du dernier Comité de bassin Loire-Bretagne.
1°) 10¢ programme de I"’Agence de 'eau Loire-Breta,
Principaux éléments a retenir :
- Dotations égales a 2,083 milliards d’euros sur 5 ans. Progression de trois postes par rapport au 9°
* programme : Traitement et réduction des pollutions (plus de la moitié du 10e programme), restauration des
milieux aquatiques (283 millions €), gestion de la ressource (212 millions €).
- Soutien renforcé aux Commissions locales de I'eau et & leur structure porteuse :
- Aide aux études d’élaboration, mise en ceuvre, révision de SAGE : 70 % (taux max)
- Cellule d’animation type pour les SAGE de plus de 1000 km? (financement de 5 ETP maxi) :
- Animation-coordination du SAGE : 2 ETP
- SIG-évaluation / Communication : 2 ETP
- Secrétariat : 1 ETP
Aide de 50% de 70 000 €/an/ETP & aide de 70% d’un forfait (fonctxonnement général) de 20 000 €/an
(pour le 1*" ETP) + 10 000 €/an par ETP supplémentaire (prorata).

- Aide aux actions de communication récurrentes de la CLE : 50 % (cott plafond de 40 000 €/an)

Le 10° programme sera validé par le Comité de bassin en octobre. Il sera effectif & compter du 1* janvier 2013.

2°) SDAGE Loire-Bretagne 2016-2021 : questions importantes.

La consultation du public sur les questions importantes est la premiére étape (avec 'actualisation de I'état des lieux
du bassin) de I’élaboration du futur SDAGE. Elle se déroulera fin 2012, début 2013.

4 questions importantes (accompagnées d'une explication des enjeux et de pistes d’actions) seront proposées a la

consultation du public :
- Qualité : Que faire pour garantir des eaux de qualité pour la santé des hommes et la vie des milieux
aquatiques, aujourd’hui et pour les générations futures ?
- Milieux aquatiques : Comment préserver et restaurer des milieux aquatiques vivants et diversifiés, des

sources a la mer ?
- Quantité : Comment partager la ressource disponible ? Comment adapter les activités humaines aux

inondations et aux sécheresses ?
- Gouvernance : Comment s’organiser ensemble pour gérer 'eau et les milieux aquatiques sur les territoires,
. aujourd’hui et pour demain ? Comment mobiliser nos moyens de maniére équitable et efficace ?
Le Comité de bassin souhaite que la consultation du public soit la plus large possible et qu’elle repose sur les relais
locaux : la CLE sera sollicitée en ce sens.

3°) Révision des zones vulnérables
En application de la Directives Nitrates, dont l'objectif est la protection des eaux contre la pollution par les nitrates
d’origine agricole, la 5e révision des zones vulnérables doit aboutir d’ici la fin 2012.

Cette révision se déroule dans un contexte de contentieux devant la Cour de justice de I'Unions européenne pour
insuffisance des programmes d’actions, d’une part, et désignation insuffisante des zones vulnérables, d’autres part.
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La révision s’appuie sur une campagne de surveillance de la qualité des eaux qui a collecté des données sur le terrain,
entre octobre 2010 et septembre 2011.

La phase de concertation départementale s’est achevée début juillet. L’avis de la CLE sera sollicité dans le cadre de la
consultation des assemblées (conseils généraux, conseils régionaux, chambres d’agriculture et CODERST) qui se
déroulera entre le 26 juillet et 28 septembre 2012,

A ce jour, seules quelques communes du bassin versant de 'Huisne (en Sarthe) sont classées en zones vulnérables. Le
zonage proposé conduirait a classer 'ensemble des communes du périmétre du SAGE, au regard des trois critéres
utilisés : eaux superficielles, eaux souterraines et eutrophisation (des eaux douces et marines).

Le bureau estime que les documents transmis pour la consultation de la CLE devront étre les plus clairs possibles afin
d’appréhender aux mieux la situation actuelle du point de vue de la pollution par les nitrates et les attendus et
conséquences induites par ce classement. Celles-ci ne seront pas du méme ordre que les actions applicables sur les
périmétres de protection des captages destinés & la production d’eau potable.

Enfin, il est par ailleurs rappelé que de nombreux territoires a I'échelle du bassin Loire-Bretagne sont classés en zones
vulnérables depuis les débuts de application de la Directive Nitrates.

4°) Schéma directeur de prévision des crues :

Le Comité de bassin a statué sur le nouveau Schéma Directeur de Prévision des Crues du bassin Loire-Bretagne
(SDPC). Celui-ci annule et remplace celui approuvé le 20 octobre 2005. Le SDPC définit l'organisation de la
surveillance, de la prévision et de la transmission de I'information sur les crues.
Les principales nouveautés portent sur 'organisation des services de prévisions des crues (SPC). Le SPC Maine-Loire
Aval sera rattaché 4 la DREAL Pays de la Loire et non plus a la DREAL Centre.

Ordre du jour n°2
Charte Jardiner au naturel : état d’avancement.

1°) Bilan des premiéres enquétes

Dans le cadre de '’évaluation de la charte, trois enquétes ont été menées depuis le début de ’'année, principalement
par 'UFC - Que Choisir de la Sarthe :
- Enquéte « réglementation » : vérification de l'obligation d’affichage de 'arrété du 12 octobre 2010 et de son

annexe (affiche) pris par le préfet de la Sarthe visant & interdire lutilisation des produits
phytopharmaceutiques a proximité de 'eau.
- Enquéte «client mystére»: évaluation du conseil-client par lintermédiaire de questions posées aux
vendeurs-conseils.
- Enquéte « supports »: vérification de la déclinaison en magasin des supports de communication mis a
disposition des enseignes signataires.
Au sujet du respect d’affichage de 'arrété pris par le Préfet de la Sarthe, M™® RUAUX informe que 'ONEMA a
procédé 'année derniére 4 un certain nombre de contrdles dans les points de ventes de phytosanitaires. Cette
premiére session a été I'occasion de procéder, le cas échéant, & un rappel de l'obligation. Une autre session est prévue
cet automne. Cette fois-ci I'établissement de procés-verbaux pour non respect de 'obligation d’affichage est prévu. Les
résultats de ces contréles pourront étre transmis a I'Institution Interdépartementale du Bassin de la Sarthe.
Une évaluation globale de la mise en ceuvre de la charte sera dressée en fin d’année. Un bilan individuel sera fait pour
chaque enseigne signataire.
L’ensemble des résultats de ces enquétes est annexé au présent compte-rendu.

2°) Avancement du plan de communication

Cf. document disponible sur l'espace réservé du site Web du SAGE.
Dans la cadre de la sensibilisation du grand public au jardinage au naturel et de la promotion de la charte, plusieurs
actions de communication (campagne d’affichage, relations médias, relais locaux, manifestations, etc.) ont été mises

en place.
D'ici la fin de 'année d’autres actions sont prévues, il s’agit notamment :
- De la participation aux 3 jours de La Ferté-Bernard (UFC - Que Choisir).
- De la participation & « Entre Cours et Jardins » (Sarthe Nature Environnement - IIBS).
- D’interventions a4 France Bleu Maine.
3°) Suites a donner
- Préparation du programme de formation des vendeurs conseils pour 2013 (niveau 1 et 2).

- Bilan global et bilan individualisé.
- Intégration de cing nouvelles enseignes (a confirmer).
- Préparation du plan de communication 2013 et de la convention avec les partenaires.
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Ordre du jour n°3
Révision du SAGE : état d’avancement et proposition d’organisation de la concertation.

La consultation pour le premier marché de révision du SAGE (actualisation de I'état des lieux des milieux et des
usages et diagnostic du bassin versant) a été lancée le 21 juin. La date limite de réception des offres est le 21 aott. Le
choix du/des prestataires se déroulera au cours de la 1** quinzaine de septembre. Le marché pourra étre notifié en
octobre.

Une partie du porter & connaissance a été transmis 4 I'IIBS. Le document d’état des lieux et les cartes associées sont
en cours de réalisation par I'TIBS.

A linstar de I'élaboration du SAGE, sa révision devra reposer sur un important processus de concertation avee le
maximum d’acteurs du bassin versant, au-dela des membres de la CLE.

Dans ce cadre, les commissions thématiques seront 4 nouveau sollicitées. Compte-tenu de I'évolution des enjeux de
I'eau du bassin versant depuis 10 ans, les thématiques abordées seront précisées.

Enfin, il est proposé que la CLE nomme un animateur-rapporteur par commission. Son réle sera d’animer les travaux
et réflexions des commissions thématiques et d’en rendre compte a la CLE.

Un appel a participer aux travaux des commissions thématiques pourra étre lancé via les outils de communication de
la CLE (site Web, newsletter, Lettre du SAGE) mais aussi dans la presse locale et les bulletins municipaux.
L’organisation des commissions et les thématiques abordées seront présentées lors de la prochaine CLE.

Ordre du jour n°4

4° Forum des élus du bassin versant : calendrier et proposition de programme.

Le 4° Forum des élus du bassin versant se déroulera le mardi 11 décembre (journée). En plus d’une information sur la
mise en ceuvre du SAGE et sa révision, le bureau souhaite que ce rendez-vous aborde des thématiques précises telles
que le risque inondation, la réduction de l'utilisation des pesticides par les collectivités, le SAGE et les documents
d’'urbanisme, la continuité écologique. Les témoignages et retours d’expériences sont & privilégier. L’aprés-midi pourra
étre consacré a une visite sur site.

Un préprogramme sera proposé a la validation de la CLE en septembre.

Ordre du jour n°5
Demande d’avis sur le projet de protection contre les inondations du quartier Crétois au Mans.
Les services de Le Mans Métropole sont venus présenter, pour information, ce dossier au bureau de la CLE du 3 mai

dernier.
Le dossier « Loi sur 'eau» n’ayant pas été transmis a la CLE a la date du 12 juillet, ce point est reporté a une

prochaine réunion.

Ordre du jour n°6

Saisine du Préfet de I'Orne relative a intégration de la FDSEA de la Sarthe au sein de la Commission
locale de 'eau.

M. GERONDEAU donne lecture de 'avis sollicitée par le Préfet de 'Orne concernant la demande d’intégration de la
Fédération Départementale des Syndicats d’Exploitants Agricoles (FDSEA) de la Sarthe au sein du collége des
usagers de la CLE.

M. SERAIS indique qu’une suite favorable est envisagée d’étre réservée a cette demande dans la mesure oll aucune
association des irrigants n’existe sur le bassin versant et que seule la FDSEA de la Sarthe se présente comme étant a
méme de représenter les irrigants. Il précise également que dans le cas ol une association représentant les irrigants
serait créée sur le périmétre du SAGE, elle intégrera de facto le collége des usagers de la CLE en remplacement de la
FDSEA de la Sarthe.

Aprés échanges et débats et considérant 'absence d’association d'irrigants sur le bassin versant de I’'Huisne, le bureau
de la CLE, a I'unanimité moins une abstention, est favorable a l'intégration de la FDSEA de la Sarthe au sein de la
CLE. 1l demande toutefois, que son réle vis-a-vis de la chambre d’agriculture de la Sarthe soit précisé et clairement
expliqué aux autres membres de la CLE.

La séance est levée a 12 heures.

Prochaine réunion W wohtoeatede I'eati : mardi 25 septembre (14h-17h, lieu a déterminer)
~ Prochain Foru § clusdu bassin verseft : mardi 11 décembre (9h30-17h, lieu a déterminer)
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Monsieur le Président

Mesdames Messieurs les membres du Bureau
Commission locale de eau

SAGE du bassin de ’Huisne

Objet : Lettre du SAGE n° 14 du 5 juin 2012.
Un point sur : Les ouvrages hydrauliques et le fonctionnement hydro géomorphologique de
I’Huisne.

Monsieur le Président,

L’ Association 11772 /¢, engagée dans la défense et la valorisation des Rivieres et Moulins du
Perche Ornais, de la vallée de I’Huisne, engagée également dans la préservation de ses zones
humides et la gestion de ses eaux, compte pour P’essentiel des riverains, dont quelques
détenteurs d’ouvrages hydrauliques, témoins privilégiés du fonctionnement écologique d’un
hydro systéme complexe dont ils sont bien convaincus du besoin de préserver la richesse.

Elle compte attirer votre attention sur les observations faites dans la lettre du SAGE n° 14 du
05 juin 2012 issue d’une étude menée conjointement par les chercheurs du laboratoire de
Géographie de 1’Université du Maine et ceux du laboratoire GEOPHEN de I’Université de
Caen visant 2 mieux appréhender le role des ouvrages hydrauliques (seuils, barrages) sur le
fonctionnement hydro géomorphologique de I’huisne.

Nos interrogations sont nombreuses au sujet de cette ¢étude, du manque de références
scientifiques et I’on ne peut que regretter une nouvelle fois, que toutes les actions envisagées
sur les cours d’eau se font sans concertation avec les acteurs concernés (propriétaires de
moulins et riverains).

Les conclusions de cette étude outrepassent les lois et réglements de la République. Nous
nous permettons de vous rappeler que Iarticle L.214-17 du code de I’environnement stipule
que sur les cours d’eau de la liste 1,

« Aucune autorisation ou concession ne peut étre accordée pour la construction de nouveaux
Ouvrages s'ils constituent un obstacle a la continuité écologique. »

Et, sur la liste 2,
« Tout ouvrage doit y étre géré, entretenu et équipé selon des régles définies par I'autorité
Administrative, en concertation avec le propriétaire ou, a défaut, I'exploitant. »

I article L214-10 indique que les autorisations ou permissions accordées pour 1’établissement
d’ouvrages ou d’usines sur les cours d’eau non domaniaux peuvent &tre révoquées ou
modifiées dans I’intérét de la salubrité publique, pour prévenir ou faire cesser les inondations,
pour concilier les intéréts des utilisateurs de leurs eaux avec le respect dii a la propriété et
usages antérieurement établis ou lorsqu’elles concernent des ouvrages qui, a dater du 30
mars 1993, n’auront pas été entretenus depuis plus de vingt ans.



Ni la DCE 2000/60 CE, ni la législation et la réglementation de la République ne demandent
qu’un ouvrage puisse étre assujetti & une obligation de démantélement. Or, ce sont le plus
souvent, des propriétés privées dotées d’usages anciens. Un respect leur est dii en application
des articles 544 et suivants du code civil.

D’autre part, vous n’étes pas sans savoir que les ouvrages plusieurs fois centenaires n’ont pas
été construits seulement pour un usage économique, les obligations de démantclement
d’ouvrages dépourvus d’usage économique auront des conséquences environnementales
catastrophiques et porteront gravement atteinte a la continuité écologique et au bon état
écologique des cours d’eau exigé par les directives européennes. Ils mériteraient d’etre
restaurés plutét que détruits puisqu’ils ne peuvent pas étre tenus pour responsables de la
mauvaise qualité des eaux, apparue seulement il y a une soixantaine d’années, ou de la rareté
des poissons encore présents & 1’époque, nous n’évoquerons pas ici les risques d’inondations
dans nos villes et villages dis a I’arasement des seuils.

Enfin, vous avez certainement noté que la circulaire ministérielle du 25 janvier 2010, dans ses
« éléments de cadrage », note que :

« La restauration de la continuité écologique passe par la suppression de

« L’obstacle » ¢ cette continuité, ce qui ne signifie pas systématiquement la

Suppression de « I’ouvrage ». Des solutions de gestion ou d’aménagement, telles que

Des ouvertures réguliéres de vannes ou des passes a poissons permettent 1 atténuation

De [’effet de I’obstacle tout en maintenant l’ouvrage et son usage. Toutefois, les

Ouvrages non entretenus doivent de préférence étre modifiés afin d’assurer par

Leurs caractéristiques mémes la continuité écologique (arasement, bréches,

Démolition, etc.) »

Encore une fois les multiples rapports et études établis de fagon unilatérale et sans
concertation ne peuvent étre équitables et pris au sérieux, nous dénongons ces résultats
publiés, comme d’autres également, puisque les principaux observateurs de ces ouvrages
hydrauliques (CAD ceux qui vivent au quotidien la riviére) n’on pu participer a ces études.

11 est regrettable que ces multiples rapports qui reprennent des arguments erronés que nous
avons trop souvent dénoncés soient de nouveau publiés dans la lettre d’information du SAGE.
Sans entrer dans un rappel des insuffisances de cette étude, nous demandons :

*De noter que nous nous inscrivons en faux sur les éléments et résultats de cette étude,

*De reconsidérer les conclusions de cette étude afin de mettre en cohérence avec les
dispositions européennes transposées en 1égislation et réglementation nationales.

*De publier dans la prochaine lettre du SAGE le présent courrier.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, ’expression de nos salutations respectueuses.

Le 12 Juillet 2012.




(saJrereubis suisebew sa| tnod) 3eyd e[ ap uonowoid

SINapuUaA Sap aM|iqiuodsiq

(assIed ‘[1Iandoe/aaiua ‘uoAel) [eio1oajaid 91914, ap axauur,| ap abeydiJe, op UONBIIA

18uJa1Ul Jed S1udA | DA ¥| ‘surelo)
S9| ‘sapronsad suoAel JaAe « s3)sifelausdlb » sadeyns sapuelb s9| : a19nbuas,| suep snjoul UON

abe|021iq ap suisebew ‘saudulptel . Sa1I9nbud suisebew ap SadA [

(zTOZ rew) 3aireuuonsang / 9|0200101d
J431SAW LN3I1O m_._.m_DOZm_.u_ d4d S1V11NSdd S34d 4SdHLINAS




¢, @auenodwi uos ‘osod awajgoud 9| Ins |I-1-auuonsanb InapuaA 9] ‘sed anbeyd sueq

(enbiwiyo apionoasul un aj1I@SU0D INdpuaA 3] IS aasod) « ¢, uskow anne un
sed [I-lreine AN ‘Ssiuswalel] sa9 JalAg aJajald al ‘suniy sao Jabuew srea al swwo) » : Z uonsand

« ¢, sn|d asinpoudal as au e[a2 anb Inod ale] al-sind and j sesnalan ap dnoaneaq
(asdieosodie)) na e ua,[ ‘saayooal el sanb sswwod sa| 1wred ‘aisiuiep asauue, ] » : T uonsand

nobeney

(ueqJaysap un 9||1I9SUOI INBPUBA 3|
IS 89s0d) « ¢, nea,| 1an|jod ap 18 neaAlurd 3| suep Ja|fe,p sed |I-1-anbsu au 1Npold 87 » : Z uonsand

« ¢ ole)
al-sind an® ‘l1ow zayd jueAsp Jnw uow anus juassnod Inb saquay,p udyd e, » : T uonsand

abeqiaysag



9Z INS SJUBWSSSI|gLID g Suep auuoyg e

INapuaA np aNjigiuodsig

(J8uAB) UB //G) 9%%T/ 10S ‘7 INS sulsebew G : « LBAUIOd » e
(18uA3) Ud //9) 9%00T UO0S ‘/ Ins suisebew / : saleeubls e
(J31IAD) UB ZZ/0T) %SG 10S ‘gz InS suisebew ZT : lJuswajeqo|) e

(ZTOZ rew
19 181IARY) axauue,| ap abeyolye (ZT0Z/0T/ZT) dylies e| ap [ei0109j9id 919lJe,| Bp 109dsay

ANSINH.T 3d LNVSddA NISSVd S3Id3aNIdavl



TT : «anbiwiayyl » e
G . « [e1909/ » e

suonisodolid sanny

(96G/) 8 Ins suisebew 9 : alereubls e
(9588) 92 INS suisebew gz : Juswajeqols) e

anbiwiyd juegiaysap un ag|quia,p 1ussodold

(9%/€) 8 INS SIN3PUBA € : saliereubis e
(%E2) 92 INS SINBPUSBA 9 : JUBWI[RJO|D) e

¢, @auenodwi uos ‘osod awa|gold 3| Ins s|I-luauuonsanb sinapuaa sa7

(ueqJaysap un 9||1I9SUOI INBPUSA 3|
IS 89s0d) « ¢, nea,| 1an|jod ap 18 neaAlued 3| suep Ja|fe,.p sed |I-1-anbsu au 1Npold 87 » : Z uonsand

« ¢ ole)
al-sind an® ‘1ow zayd jueAsp Jnw uow anus juassnod Inb saquay,p udyd e, » : T uonsand

abeqiaysag



T . 9AIeuIa)e uonisodoid
G : 9191y |addey
g : uonuane aleH
9 : awa|goid sed

nes,| ap uonnjjod

Z: urewe|y e
Z:ayoeg e
T:NO e

T : a)ue|inog neg e



€T : sauowoliayd sabald e

. Sluswiallel] Saliny

unone : salejeubls e
9Z INS SINSPUSA / : JUSWSeJo|S) e

: anbiwiys apionoasul un ag|quwa,p uasodoid

unone : sallejeubis e
QZ INS SINBPUBA Z : Juswajeqo|s) e

¢, @auenodwi uos ‘osod awajgold 9| Ins s|I-luauuonsanb sinapuaa sa7

(anbiwiys ap1onoasul un 9||1IdSU0 INBPUBA 3| IS 99s0d) « ¢, uaAow alne un
sed [I-lreine AN ‘Siuswallel] S8 JalAg alajald al ‘suniy sao Jabuew srea al swwo) » : Z uonsand

« ¢, sn|d asinpoudal as au e[ad anb Inod alej al-sind and j sesnalan ap dnoanesaq
(asdresodie)) na e ua,[ ‘seayooal el snb sswwod sa| 1wred ‘aisiuisp asauue,]» : T uonsand

Inabeney



(sue a7) IneyniL - (UlLINYeS Jures | ulpneny) « puejipser »
Z ‘(neaung ‘neauayd ‘nonoy-s|-lusaboN) « aydsewooug » ¢ : salrereubis salne g sap |addey

‘(abuey)d) U8/ 1I0d : aJdrereubis uou un sind “(uipneny)
salalpneunH sap SaudsS s VY3 — (sueN 97-s9l-9bues) oluelog : 9191 ua saleleubis ¢ e
saublasua salne sa| anb xnalw juawaleqolb Jusuodwod as salleieubis Sa e

. (SaAneuIa)e /SI9SU0D Sap alljenb ‘uoneiluawa|bal Bl ap 10adsal) suisebew sap Jusawasse|d

‘salrereulls suisebew sa| snoj suep sajuasaid Juos sayoiipiel
S| SIeN "aunone : salereubis sa| Jed « sayoliprel » Sa| SI9A UONBIUSBIIO ‘Bueyd e| B 92uaI9joy

Z.sediuesoN e
f.plerdoi] e

¥ . uoabipeg e

G : 9sle|aploq alj|inog e
J - 9buunyyl ap a|oeg e



7102/20/9¢ - 3wneing 4

'S3URIPNBUNH SIp S3J43S S37 'Y'J 12 d1Uel0g : 3|qIs!| 12 3|qISIA ualq ‘D|di3nw a8eydiyse un Jed JUSNSUISIP SS SIUSWASSI|GEID XNaQg

‘99nbong

uoleuawa|39u e 1U10adsal ‘QUBSIDA UISSe( 3 Jns suiseSew ap sn|d 9| uasaad Inb auBiasua ‘(% T/ 110S) TVIYOY 2dnoud np ,1aA 1UI0d,, sulseSew / sap §
"941B1UBWIS|S3J JUSWINDOP 3] JUBYDIYE. (%TL) £ AnS 91eyd e ap saJiereudis sausulplel g

i 9|eIUBWAEADP UOIIEIUB WIS B Juddadsal (%

Si) 0T JUaWIINSS ‘s9919Nnbud salaulpJel gz s9| IS

1 s} NSy

', duuoq, no ,auusdow,, ‘ asIeANeW,, $9910Nb U0 S3| 19 SBYDIYE SIP 21|IGISI] B| 13 DU|IGISIA B] IN|EAD JUSWS|ESI JUO S||
*3ss1ed U ‘sied8us 19 sadienuesolAyd sap suoAes us ‘99J3u’,| e Juswsjedpuid
1e40329)9.d 913.JB,| B3P SXBUUE,| SUBP DIIIIP BYDI4E,| 9P 32uasud e| ‘SPsuTaJ sulseSew gz S| suep ‘Juswwaledads 9Yauaydal JUO SINSIINbua ¢ : 310201044
TT0T 491A9) TZ 39 LT $3] 995!|eas a19nbu3

UoN InQ neaung ayaJeyoaug | 9z
UoN lale) neaJsy) ayaJeyoaulg | 5z
uoN pJeutag-amad e neasoy) asudasiul | vz
UoN SIOUS95-9]-10JJUOIN HOA9I0d | €C
uoN auues|nin ulldaN Aosa | zz
uoN ang-ins-gusioy apneJsaw3 adedsy | 1z

S9YD14e € 29AB IU|IGISI| 13 }IGISIA SIUS||9IXT suuog | suoAeJ g 13 assie) Ino ale) suel 97-s9]-984eS Jluelog | oz
uoN Sauuo||y MapIod | 6T

uoAeJ ua 3|qISIA USIQ JUBWSINDS auuog | uoAes usia assied [la¥e) 28ueyd Maplod | 8T

auuog uoAel ap 2191 U3 [lale) anban3,|-ausines Mapulod | /T

uoN anban3,|-ouslied 98e|oo1ug JnaisuolA | 9T

SaoI44e SaJINE 3R ‘ANey 3p WG‘T e Wed, | e nad un auuog 29.41U9,| ¥ [lale) SI0US9D-9|-110J3UOIN Mapod | ST

9[qISs!|/2]qISIA UBIq ‘l0S Np W T suuog | 99J43ud,p auod ung N0 N0 ujuJnles-luies puejipJer | 4T
9|q1S1|/3|qISIA USIQ ‘ANEeY 9P WT B dYdlyje 3|nas T suuog uoAey N0 InQ sue|A 91 1neyna] ausulpJter | €T
 dns uoAeJ T Jns 13 9sS1ED UD ‘ANBY Bp WT Y auuog | uoAes un 3a assied [ale) anban3,|-ausled Mapod |zt
01Ayd uoAes sanbeyd uns w T e sagynse|d sayoie € suuog | suoAeu g 19 9943u3 Ino [lale} uipneny | saJlipneuny saJuas | TT
7 4ns uoAeu T uns s3|qisiA nad saydiye 7 suuaAon | uoAes sp snanb ug Ino Ino uipneny puejipJer [ 0T

uoN sauuo||y pieqiaa | 6

uoN Sue\ a1 eweloise) | 8

S9YdI44E SASNBIGUIOU P N3I[IW NE ‘Iney ap WE Y asieAne|p| 29J1U9,| B 3ssIe) [lale) 9|gelauuog Maplod | £

uoN pJeulag-amad e MapAulod [ 9

uoN 9zany 9zaAy,p auaulpler | §

919nbua uou : 91944e,p Sed X uosie 98ejooug JnaisuolN | ¢

919nbus uou : 319.4e,p Sed X InQ noJjoy-3|-usaoN ayaJenooulg | €

919nbua uou : 91944e,p Sed X uoSiel | apiane|ip auaulpaer | ¢

919nbua uou : 93944e,p Sed X noJjoy-aj-3uagoN Mapuod [ T
uol3eAIasqO a8eyouy4e,p Holpul | aSeydiyy [ameyd aunjeusis nar uoleujwouaq N

(0T0Z/0T/TT NP €6€S-0T, U [240109)2.d 919.448,| 3P ¥ 3]dI1JE,| 9p 1d3dsau)
28eydyyje,p uonesiqo,| ins axgnbugz
9YlJes ua ausinyH,| ap JuesIa uisseg np saldulpaer

ayuJes e| ap JIsloy) aND-D4N




%0°S.

%0°'Ge
UON

¢, Sjirewojul xneasuoued sap ajioe) abeladay ¢, sabnol sana|bal sop ajloe) abeladay

%58
Ino

%0°GL
no

%0°'Ge
UON

UoN

¢, [elo1oajaid a1alie,| ap ajloe] abeladay ¢, uisebew ayoiye,| ap aj1oe) abeiaday

Ztoz uinf 9z 18 ¢
« S1H40ddNS » 313INONI. 1 3A SIVLINSIY SIA ISTAHINAS




sallel|ixne e suqy inaisodwo) 1nakoig 1a1wny 18 a1sodwo)d $]0S-8JAN0D Sajue|d nes,p Inaresadnogy si|ired InajeoyLeds
- %ST
%/'9T
%0€
- %Sv
%09
%.99 %799 %.99

uisebew a| suep sayolye xneasuoued ap adAL




%T'LS
no

%6'Ci
uoN

¢, sunpoJad sayaiye sap a|1oe] abeiaday




$]0S-8JAN0J SajuUR|d Inakoig SalNay)y sareH SJI0Y2IU 18 Sy suowoJgyd e abald $8)09sUl-ue 3|10\
Sl8A sieibu3g | Inaisodwo)d | nes,p inaeladnogy | sejur]sIsal salue|d | sanbiuebio sreibuzy | laquaysagp Jnod sjino | sanbiueblo sired

%ST

%0°GZ %0°GZ

%0€

%Svy

%005 %005 %005 %005

%09

%S .

%0°GL 9%0°G. %0°GL

¢, Saayaiye sunpoid sayaiye,p adAL




%0°G.

A
aussqy % TL

o

%982
uoN

%0°'5e
d)uasald

ojul ulod ayoeq e| ap ssuasald sunpoid sdois sap ajioe} abeiaday

%0°G.

%0'Ge
UuoN

Sjue||000INe Sap a|Ioe) abeiaday SoAljeulale sans|bal sap o|1oe) abeiaday



juasqy m

jussaid m

u10saq IS U8l ne gsodoid 1101dwod Ny asiennep

lussald

uasqy

Uasqy

uasqy

S1aJAl| 8p nal un anbuep

uasqy

uasqy

uasqy

aSleAnen

lussald

uolnes|eso

SUIQISIA

S19JAI|
¥ Sap aouasald

SJUBI[D Sap uonISodsIp B| e SiW S)1aJAI| SO




Slennei

uakol

%00t

%002

usig

%0°0¥

%0T

%02

%0€

%0V

%008
auuog

%0°'02
asreAnep

a1eyd aeroads augds ua asiw B| ap a|IqISIA

alleyd afeloads suads us asiw e| ap uonelosiddy

%529
wasald

%G'LE
uasqy

aueyo afelnads audds ua asi




	Annexes_CR_Bureau_CLE_12072012.pdf
	Remarques_AMRPO
	Résultats_Enquete_client_mystere
	Résultats_Enquete_réglementation
	Résultats_Enquete_supports


