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INTRODUCTION

Le choix de mon stage s’est orienté dés le dénst leedomaine de la communication. En
effet, la communication au sein des entreprisesl@gtius en plus privilégiée en interne comme en
externe, car il en découle du bon fonctionnemestesgreprises.

De nos jours, la communication s’effectue dans teassecteurs de travail confondus, elle
est un pilier pour toutes les entreprises, assonmtinstitutions. Ce domaine est trés enrichissan

en ce qui concerne l'organisation et la réflexion.

J'ai donc choisi d’effectuer mon stage au seinldstitution Interdépartementale Nord-Pas-
de-Calais pour 'aménagement de la Vallée de Is&=srcar il m'a été proposé de réaliser une étude
concernant ses outils de communication. Dans umipréemps, mon étude s’est donc penchée sur
la gazette de la Sensée, qui est un bulletin gunmgied’informer les habitants de 134 communes,
sur les différentes actions menées sur le basgisane de la Sensée. Dans un second temps,
I’évaluation du site Internet mis en place récenmen
De plus, il me semblait trés intéressant de carcile domaine de la communication et de
I'environnement, car c’est un domaine qui a prie pace importante depuis quelques années au

sein de notre société.

Dans une premiere partie, vous découvrirez le tiomeement de [I'Institution
Interdépartementale Nord — Pas-de-Calais pour Fegément de la Vallée de la Sensée et ses
acteurs locaux. Puis dans une seconde partie Ug p@senterai les différentes missions qui m’ont

été confiées, et I'analyse faite autour de cesiariss



|. Présentation de I'entreprise

1. Le contrat de riviere Sensée, de 1991 a 2001

L’Institution, créée en 1987, fut la structure poide du Contrat de Riviere Sensée. Signé en
1992 par une cinquantaine de communes riverainesal@&s d’eau, ce contrat prit définitivement
fin en 2001.

Il devait :

contribuer a 'amélioration de la qualité des edaxa Sensée et de ses affluents,
conforter les actions promues notamment dans lesohes de I'hydraulique,
compléter ce programme par un ensemble d’actiond’ahénagements piscicoles,

paysagers, récréatifs et touristiques

Le Contrat a rempli ses objectifs a hauteur de 7@8acipalement avec le désenvasement
des étangs de Tortequesne, Lécluse et Hamel,dtiawrél’'un décanteur a Tortequesne, des travaux

de défense de berges de cours d’eau, la créatlardégtusion de la gazette de la Sensée, ....

Il a également été décidé que I'Institution sulesat et qu’elle poursuivrait ses activités

avec comme objectifs :

- la réalisation du confortement des berges de lacMamMNavire sur la commune de
Tortequesne, travaux realisés en novembre 2002,

- la realisation des travaux d’aménagements de Banéii de la Sensée situé sur les
communes d’Aubencheul-au-Bac et d’Aubigny-au-Baoj@® en cours de réalisation),

- la mise en ceuvre du Schéma d’Aménagement et doGess Eaux de la Sensée,

- la réalisation de I'étude hydraulique globale sairblssin versant de la Sensée, qui

servira de base de travail pour le SAGE de la $ensé

2. la mise en place du SAGE (schéma d’aménagemedegyestion des eaux)
de la Sensée

Afin de rendre durable les résultats acquis darsatke du contrat de riviere, un Schéma
d’Aménagement et de Gestion des Eaux de la Sensémlaé, aux élus de I'Institution, étre I'outil

le plus adapté.
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Dans le but de restaurer et de préserver les nessonaturelles du bassin de la Sensée, les
élus de l'Institution se sont fortement impliquésrebilisés pour gu'un SAGE puisse voir le jour
en 2002. Leur but étant de planifier une polititpmale de I'eau. L'objectif d’'un SAGE est de fixer

des orientations et des actions liées a la gedtdieau.

3. Le périmétre du SAGE de la Sensée

Le périmétre du SAGE de la Sensée compte 134 coesnulont 37 sont situées dans le
département du Nord, et 97 dans le départemenasid@ Calais. Sa superficie est de 852kmz, son
territoire forme un quadrilatére délimité par legglmérations de Douai, Arras, Cambrai,
Bapaume. La population est estimée a plus de 98@bldants répartis de maniére uniforme. La
carte ci-contre représente le périmetre du SAGER &ensée et ses limites d’arrondissements.

4. Composition du conseil d’administration

L’Institution Interdépartementale Nord-Pas-De-Calpour 'aménagement de la Vallée de
la Sensée est administrée d’un conseil d’administracomposé de cing conseillers généraux du

Nord et cinq du Pas-de-Calais. Il est chargé dé&@r sur les affaires suivantes :

- Le budget primitif et les budgets supplémentaie$idstitution

- Les comptes de I'Institution

- L’acquisition, l'aliénation, I'échange, les congttions et grosses réparations, les baux et
locations d'immeubles, les marchés

- L’exercice des actions en justice

- Les offres de concours

- L’organisation administrative de I'Institution

- Toutes autres questions de la compétence de filtieti

Le conseil d'administration peut également déléguer partie de ses attributions au Bureau. Les
missions administratives et techniques ne présemas un caractére de stricte régularité sont
assurées par des agents des départements du NburdPes-de-Calais ; les autres par le chargé de

mission et son assistante.
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Il Présentation sommaire des missions confiées

La premiére mission qui m'a été confiée consisanalyser les actions de communication
déja engagées, par le biais de la réalisation damguéte de satisfaction, pour en dégager des
propositions visant a améliorer leur efficacitéesoin. La deuxiéme mission consistait a définir
précisément les éléments cadrant la démarche \é@séaite réaliser un logo pour le SAGE de la

Sensée par des éleves du périmetre de ce schéma.

[l Evaluation de la Gazette de la Sensée et du siinternet

1. Recherche de la méthodologie

La gazette de la Sensée (jointe en annexe 1) eftuamal qui parait deux fois par an en
décembre et en juin dans tous les foyers faisatiefies cent trente quatre communes du SAGE de
la Sensée. Le premier numéro a été diffusé en20@1, depuis, 16 numeéros ont été distribués. Un
site Internet a été créé en janvier 2008 dédiéialpéeent au SAGE de la Sensée.

Le but de I'évaluation était de connaitre l'idteque porte les habitants sur la Gazette de la
Sensée, ce que les gens pensent donc de ce jetmaille site internet.

Il m'a fallu élaborer un questionnaire de satistactsur la Gazette de la Sensée et le site,
I'Institution ayant souhaité que soient interro¢gss 134 maires et les 36 associations du périmétre
ainsi que des habitants.

J'ai tout d’abord recherché la population que gi@linterroger, en tenant compte du temps
gue j'avais pour réaliser le questionnaire et lgoddler.

J'ai ensuite réalisé une base de données a baidegiciel EXCEL avec le nom et I'adresse
de chaque habitant, maire, et association.

Parmi les méthodes existantes pour administreuestipnnaire, j'ai choisi d’utiliser :

- le mailing, qui est I'envoi du questionnaire par courriecaapagné d’'une feuille récapitulative
du projet, signée par Monsieur le président destitation, d’'un exemplaire d’'une gazette et d’'une
enveloppe de retour timbrée.

- le phoning, est une méthode qui consiste a prendre contadéf@gphone avec une partie de la
population afin de lui administrer le questionnaire

- 'enquéte sur le terrain, est une méthode qui consiste a aller faire dueparporte chez les

habitants pour les solliciter a répondre au questoe.



Carte des communes concernées par les différentes méthodes d'enquéte
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Le guestionnaire administré par courrier a été pav 3 foyers par commune choisis au
hasard dans I'annuaire, soit au total a 402 foykns'a paru judicieux d’interroger tous les secteu
du bassin afin de garantir ’'homogénéité des régand’ai donc choisi d’interroger 3 foyers par
commune compte tenu des délais restreints deatalisdu stage.

Le questionnaire a aussi été envoyé aux 134 meiragx 36 associations partenaires du SAGE de

la Sensée. Au total, j'ai donc réalisé 572 mailings

Pour la méthode du phoning et de I'enquéte swerkain, j'ai choisi quatre communes pour
chaque méthode, deux plus proches de la Valléa &eihsée et deux plus éloignées en essayant
d’avoir, pour chague commune, un nombre similaifelitants, choisis de facon aléatoire. Jai
choisi de procéder ainsi afin d’évaluer les différes de point de vue en fonction de la proximité
avec la Vallée de la Sensee.

Pour le questionnaire administré par la méthodeploning, jai choisi les communes
suivantes :

- Fressies et Wasnes-au-Bac pour les communes ussppbches de la Vallée de la

Sensée,

- Courcelles le Comte et Mory pour les communes lies gloignées.

Pour le questionnaire administré par la méthodd'edguéte sur le terrain, j'ai procédé
comme pour le phoning, j'ai choisi les communesaulies :

- Ecourt-Saint-Quentin et Fressain pour les plosipes,

- Bucquoy et Achiet-Le-Grand pour les plus éloignées
La carte ci-jointe présente la localisation des wames concernées par les différentes méthodes

employées.

Le questionnaire a été adapté aux modes d’adndtictret aux types de public visé. J'ai
ainsi réalisé quatre questionnaires différentssqui joints en annexe 2 :

- un questionnaire habitants courrier et face a face

- un questionnaire pour les maires

- un questionnaire pour les associations

- un questionnaire habitants phoning

J'ai ensuite étudié les différents types de questiEmployées pour que mon questionnaire
soit pertinent et que les questions aient un actrenologique. J'ai donc choisi d'utiliser plusisur

types de questions :



- les questions fermées a choix unique comme,yEngle, la question 1 des questionnaires
habitants. J'ai choisi ce type de question casalent rapides d’administration et faciles a
dépouiller ;

- des questions fermées a choix multiple commeulestipn 20 car elles sont également
faciles a dépouiller et orientent I'interrogé damschoix de réponse ;

- des questions a échelle comme la question 36idstignnaire habitants courrier car elles
permettent de questionner les sondés sur un paoisg

- quelgues questions ouvertes comme la questialu 2juestionnaire habitants courrier mais

en nombre limité pour ne pas avoir une analysedaopplexe.

Les questionnaires comportent une trentaine detigms, c’est pourquoi j'ai choisi de
varier les types de questions afin que la persaumelée ne se lasse pas lors de la réponse au
guestionnaire.

Apres avoir eu les retours des questionnaires, ytdisé le logiciel SPHINX pour le
dépouillement des réponses de chaque catégoriee @rée logiciel, j'ai obtenu les pourcentages de
réponses pour chaque question, j'ai également pisesrdes questions et réaliser des graphiques
afin d’approfondir mon analyse.

2. Tableau synthétique des méthodes utilisées

Cibles Méthodes Moyens
Habitants choisis parmi deyx Meéthode non probabiliste ou Enquéte sur le terrain en
communes situées au cceur| @enpirique, par sondage par choix face a face
la Vallée de la Sensée et deux raisonné
communes plus éloignées
Habitants choisis parmi deyx Meéthode non probabiliste ou Enquéte par téléphone
communes situées au cceur| @enpirique, par sondage par choix
la Vallée de la Sensée et deux raisonné
communes plus éloignées
3 foyers par communes (134  Méthode probabiliste par Enquéte par questionnairg
communes) sondages, choix de I'échantillon envoye par courrier
aléatoire
Elus (maires des 134 Par recensement Enquéte par questionngire
communes) envoye par courrier
Organismes et associationis Par recensement Enquéte par questionngire
(36) envoyé par courrier

Méthode probabiliste: Chaque habitant du bassin a la méme probahiktéfaire partie de
I'’échantillon.

Recensement On interroge I'ensemble des éléments du pan&gm exhaustive.

Méthode empirique ou non probabiliste: les habitants du bassin n'ont pas tous la méme

probabilité de faire partie de I'échantillon, careypremiéere sélection a été opérée.



Localisation des communes pour lesquelles le questionnaire a été retourné
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IV Analyse des réponses obtenues

Avant de commencer mon analyse, il est indispdasde préciser le taux de réponses

obtenues :

- pour les habitants ou I'administration du questaire s’est faite par courrier, sur les
402 questionnaires envoyés, 26 m'ont été retowlné®it d'un changement d’adresse,
d’'un décés... 81 m'ont été renvoyés remplis, maisnp&ux 8 questionnaires, étaient
inexploitables du fait de la non cohérence desngg®. Le taux de retour est de 21,54%.
J'ai donc effectué mon étude avec au final 73 guesaires exploités. La carte ci-contre
présente la localisation des communes pour lesulelquestionnaire a été retourné 0, 1
ou 2 fois ;

- pour la méthode du phoning, jai réussi a obterir rponses des habitants au
guestionnaire ;

- pour la méthode de I'enquéte sur le terrain, jl@ieou 22 questionnaires complétés ;

- pour les maires, sur les 134 questionnaires esy@gtilement 21 d’entre eux m’ont été

retournés remplis ;

pour les organismes, 36 questionnaires ont étéy&swet 5 m’'ont été retournés remplis.

1. Questionnaires habitants : mode d’administratiqar courrier

Je vais donc commencer par retranscrire les répoabtenues pour ce questionnaire, en

reprenant les réponses obtenues sur la civiliié,qaur la gazette, et enfin sur le site Internet.

Dans un premier temps, on peut voir que le pouaggntle réponse pour les hommes est de
67,9%, et pour les femmes de 32,1%. Ces persommtspértie de plusieurs catégories socio-
professionnelles. On peut constater que 27,2% destpersonnes retraitées, 21% des employés,
16% d’ouvriers, 7,4% de cadres, 6,2 d’enseignad\fg% d’artisans et d’agriculteurs. On peut
remarquer que le panel interrogé est plutét mitigrerevanche, on constate que plus de la moitié de
celui-ci est marié avec des enfants soit 65,4%.

Les personnes interrogées sont pour 90,1% orig®aile la région, et parmi eux on
s’apercoit que 75, 3% connaissent la Vallée deeles&e, soit ils y habitent, ils s’y promenent su |l
en ont entendu parler par le biais de la gazetta 8ensée (soit 60,5%), ce qui représente dég plu
de la moitié du panel. Mais on s’apercoit que mlada moitié, soit 54, 3% ne connaissent pas le
SAGE de la Sensée.



Dans un second temps, on peut voir que I'objetatelyse en cours, la gazette de la Sensée a
un taux de reconnaissance de 87,7%. Parmi euxyd&affirment toujours la recevoir. Pour ceux qui
la recoivent quelquefois ou jamais, le panel estine4% que c’est soit un probleme de distribution
soit ils la jettent par inadvertance avec d’aupreblicités. Parmi ceux qui la regoivent, on corestat
gue 87,7% s’y intéressent un minimum, puisqu’ildidant que ce soit avec attention ou de maniéere
furtive.

Concernant l'aspect visuel de la gazette, 80,2%g@nque sa page de garde est attrayante,
c’est-a-dire qu’elle donne envie d’ouvrir le jourr@our le lire. Les images qui se trouvent en
premiére page sont des photographies de paysagalentours de la Vallée de la Sensée et 64,2%
du panel les trouvent tout a fait représentatives themes abordés. 72,8% pensent que la place
gu’elles occupent est importante. De plus, 87,7% personnes ayant répondu pensent que les
couleurs utilisées sont cohérentes avec I'espribdgazette. Concernant la présentation graphique,
des textes 86,4% la trouve plaisantent et le forchaisi de type journal est adéquat pour 61,7%

d’entre eux.

Dans un troisieme temps, en ce qui concerne le dernld gazette, c’est a dire son contenu, on
peut voir que 70,4% du panel pensent que les tikessarticles sont accrocheurs, cela leur donnent
envie de lire les articles en dessous. Le vocateuanployé est compréhensible pour 79% d’entre
eux, ainsi qu’ils trouvent plaisant a 86,4% le stylécriture employé par le journaliste qui rédme
gazette.

Il a été demandé au panel de classer par ordreédiéregnce les différents themes abordés
dans la gazette. Il en est ressorti que les thdeweplus appréciés sont I'actualité, ensuite les
aspects pédagogiques et culturels, puis les aspmEziisiques sur les études et les travaux ; en
guatrieme position les différents usages commehksse, la péche, la randonnée ; les acteurs
locaux et les partenaires techniques, et enfiredgementation qui survient en sixieme place. De
plus, a propos des sujets abordés, 59,3% pensaéist pnt intéressants, pour les 27,2% qui les
estiment comme peu intéressant, 11,1% disent gusujets sont loin de leurs préoccupations car
d’autres sujets nécessiteraient d’étre traitésrdapux, et 7,4% avouent que les sujets sont in d
leurs préoccupations car il n'y a pas de coursud@&aroximité de chez eux. En revanche, méme si

les sujets sont appréciés pour plus de la moitigashel, quelques améliorations peuvent étre faites.



Selon eux, il faudrait :

- laisser plus de place pour la libre expression pesihabitants et les acteurs locaux pour
49,4%,

- informer plus souvent des événements sportifslatrels a venir pour 37%,

- intégrer des fiches techniques pour apporter désigions sur un sujet traité avec
32,1%,

- rappeler et expliquer plus souvent les procédueSAIGE avec 29,6%,

- intégrer plus d'illustrations aux textes avec 28,8

Pour finir, jai demandé au panel de noter la gazéé facon globale, la note moyenne qui

en ressort est 7,64 sur 10. On s’apercoit que 4hd%onservent pas la gazette apres I'avoir lue.

Pour 42%, les fréquences de parution sont suffisaet insuffisantes pour 45,7%.

Dans un dernier temps, on constate que le sitengttelu SAGE de la Sensée n’est pas tres
connu, car 85,2% n’'ont pas connaissance de se g ceux qui le fréquentent, c’est a la

fréquence de moins d’une fois par mois, pour dessma professionnelles essentiellement.

2. Questionnaire des maires et des organismes : endédministration par
courrier

Tout d’abord on remarque que sur les 134 questim®a2l m'ont été retournés, en
majorité par les maires des communes. Seules demxnanes I'on fait remplir par I'adjoint au
maire et un conseiller municipal. On peut voir dadotalité des maires connait la vallée de la
Sensée et aucun d’entre eux n'ont jamais eu derreies habitants concernant des problemes de
distribution ou de contenu de la gazette.

Pour la gazette d’'un point de vue de la formecamstate que 87,5% des maires pensent que
la page de garde est attrayante, et pensent quedges sont tout a fait représentatives des théemes
abordés, mais également que la place gu’elles ectugst importante. 90,5% pensent que les
couleurs sont cohérentes avec I'esprit de la gazettque la présentation graphique des textes est
plaisante. De plus, 76,2% pensent que le formbgéitest adéquat, en revanche 23,8% pensent qu'il

ne I'est pas. Parmi eux, 19% aimeraient que latgg@aé un format de type magazine avec plus de
page.



En ce qui concerne le fond de la gazette, 85,7%qrgnque les titres des articles sont
accrocheurs et 95,2% pensent que le vocabulairéogénpst compréhensible. La totalité du panel
pensent que le style d’écriture employé est plaidgarmi les thémes abordés qui plaisent le plus,
en premiéeres positions on retrouve l'actualité,spigis différents usages, ensuite les différents
aspects techniques, en quatrieme position les ractegaux et les partenaires techniques, les
aspects culturels et pédagogiques et en sixieméguota réglementation. Sur les sujets abordés
dans la gazette, 81% les jugent intéressants, 8% 4geu intéressant car il les trouvent trop
techniques et d’'une maniere générale, 'ensemblpashel pensent que des améliorations peuvent
étre faites comme expliquer et rappeler plus saulenprocédures du SAGE, intégrer des fiches
techniques pour apporter des précisions sur ut tsaje, laisser plus de place a la libre expm@ssi
pour les habitants et les acteurs locaux. La niotieae moyenne attribuée a la gazette par les élus
est de 7,20. 57,1% avouent conserver la gazetés djpwvoir lue, et 90,7% trouvent suffisantes sa
fréquence de parution.

Concernant le site Internet du SAGE de la Sensées’apercoit que plus de la moitié ne

connaissent pas le site Internet, mais que 23,8%utient le site moins d’une fois par mois.

Ensuite en ce qui concerne les retours de quesii@des organismes, seuls 5 ont répondus
sur les 36 interrogés.

Sur les questions concernant les couleurs, lesesdg présentation graphique des textes,
100% sont d’accord pour dire que la gazette es$aite. A la question sur la forme de la gazette,
60% pensent que le format est adéquat, 80% sotdiaite un format de type magazine, et 60%
pensent qu’il devrait y avoir plus de pages. Camaet le contenu de la gazette, la compréhension
du vocabulaire employé, l'accroche des titres, t@lesd’écriture employé, l'intéressement
concernant les sujets abordés, 100% émettent pesses positives.

En revanche, sur les améliorations générales coactda gazette, 40% pensent qu'il
faudrait laisser plus de place a la libre expresgpiour les acteurs locaux et pour les habitants, et
autant attribuent la note de 6 a la gazette deeias&. La note moyenne attribuée par les
associations est de 7,8. 60% pensent que sa frégjderparution est insuffisante.

Ces pourcentages ne sont pas tres représentatifaitalu taux de retour trés faible de la part des

organismes.



3. Questionnaire habitants : mode d’administratiopar la méthode du
phoning

Pour la partie sur la civilité, on constate qu'é\29,7% d’hommes qui ont répondu et 70,8%
de femmes, dont 37,5% de retraités et 29,2% sapber@es habitants sont a 83,3% originaires de
la région, 87,5% connaissent la Vallée de la Sereté@6,7% connaissent la gazette de la Sensée.
La gazette de la Sensée est toujours recue pad42®B8% la recoivent quelquefois, 33,3% ne la
recoivent pas. Parmi eux, 25% avouent la jeter alaatres publicités par inadvertance. A la
guestion sur la lecture de la gazette, on peut gog 41,7% la lisent de maniére furtive. En
revanche, 45,8% n’ont pas répondu aux autres gusstiu questionnaire, car méme si certains la

regoivent, ils ne la lisent pas forcément.

Concernant les questions sur la forme et 'aspedadyazette, 50% pensent que le format
est adéquat. Aux yeux des habitants interrogéshéaes qui leurs plaisent le plus dans I'ordre de
préférence sont I'actualité avec 41,7%, I'aspediagégiques et culturels avec 37,5%, les différents
usages avec 29,2%, la réeglementation a 25%, les@sggchniques avec 20,8%, néanmoins 58,3%
n'ont pas répondu a cette question. Enfin, 41,78bvient intéressants les sujets abordés. Les

habitants interrogés ont donné une note moyen®e8deur dix a la gazette de la Sensée.

4. Questionnaire habitants : mode d’administratiopar la méthode de
I'enquéte sur le terrain

Tout d’abord, le pourcentage d’hommes ayant répoest de 40,9%, pour 59,1% de
femmes. Parmi eux, 27,3% sont des retraités, 1360t sans emploi. 77, 3% des personnes
interrogées sont originaires de la région, et seefd 59,1% connaissent la Vallée de la Sensée.

On constate que 86,4% n’ont pas connaissance diESRGa Sensée, 63,6% connaissent la gazette
de la Sensée, 59,1% la recoivent toujours, et 54a3%ent de maniére furtive.

A partir de la question suivante, 40,9% n’ont pgsondu au questionnaire.

Concernant la forme de la gazette, c’est a dasplect visuel, 54,5% du panel estiment le
format comme étant adéquat. 59,1% pensent quage ge garde est attrayante, que les couleurs
utilisées sont cohérentes avec l'esprit de la gazgue la présentation graphique des textes est
plaisante, et que les images sont tout a fait semtétives des thémes abordés. De plus, 45,5%
pensent que la place occupée par les images esttanfe.



Au niveau du contenu de la gazette, 40,9% pengest les titres des articles sont
accrocheurs, et que les sujets abordés sont istdnss Le vocabulaire employé est estimé
compréhensible par 59,1% du panel ; tout commeyle d’écriture du journaliste qui est plaisant.
A ce propos, nous leur avons demandé de classerqhra de préférence les themes abordés dans la
gazette. Ce qui en ressort est que I'actualitéeaseme le plus apprécié, suivi des différentgeasa
(péche, chasse, randonnée), ensuite les actewasxlat les partenaires techniques, les aspects
techniques en quatrieme place, les aspects cdt@telpédagogiques, enfin la réglementation.
Cependant, quelgues améliorations devraient étesfaelon eux :

- il faudrait intégrer plus de place a la libre exgsien pour les habitants et les acteurs

locaux,

- intégrer des fiches techniques pour les aider axmiemprendre les sujets,

- rappeler et expliquer plus souvent ce qu’est un BAGa quoi il sert,

- informer la population sur des événements a veaidce culturels ou pédagogiques.

La gazette se voit attribuée la note de 8,23 sundf@ qui se situe bien au dessus de la moyenne.

En moyenne, la gazette de la Sensée est apppaside moitié du panel tant sur le fond que
sur la forme, mais apres avoir été lue, 45,5% moteserve pas ; et autant pensent que sa fréquence

de parution est suffisante.

Le site internet du SAGE de la Sensée n’est caliaucune des personnes interrogées,

54,5% ne le connaissent pas et le reste n'a pasdépa la question.

5. Analyse des questions croisées

Afin d’approfondir mon analyse du questionnaire iteatis courrier, j'ai choisi de croiser
des questions entres elles dans le but d’avoiridiesmations plus précises sur les résultats
obtenus. A travers le tableau suivant, on sait piécisément quel type de personnes lisent la
gazette, s’ils connaissent la gazette du fait gudbient originaires de la région, s’ils lisent
automatiqguement la gazette pour ceux qui la reqbivea s’ils connaissent la gazette du fait qu’ils

connaissent la Vallée de la Sensée.



Questions

Réponses

Catégorie Socio-Professionnelle/lisez vous |

gazette ?

a 16% d’ouvriers
- 17,2% d’employés
- 24.6% de retraités

Etes vous originaire de la région/ Connais§&z7% ont répondus oui a ces deux questions

vous la gazette ?

Recevez vous la gazette/ la lisez vous ?

- 60,%%Mdbitants qui la recoivent toujours
lisent

guelquefois la lisent

Connaissez vous
connaissez vous la gazette ?

la Vallée de

la Sen

de la Sensée
- 6% ne connaissent ni 'un, ni l'autre
- 5% connaissent la Vallée mais pas la Gazet

V Analyse des résultats obtenus par le biais desaphigues

1. Analyse du graphique 1

5€89,1% ont répondus oui a ces deux questions
- 16% connaissent la Gazette mais pas la Vallée

la

- 25,9% des habitants qui la recoivent

taux en pourcentage

Graphique 1: Réponses positives données par les ma

ires, les

organismes, et les habitants par les deux méthodes
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réponses positives

Le premier graphique représente en pourcentagendie de réponses positives sur toutes

les questions relatives au fond et a la forme dgaleette. Les chiffres en ordonnée représentent le

taux de pourcentage de personnes ayant réponen,aktscisse, ce sont les questions auxquelles les

personnes interrogées pouvaient répondre de marosive ou négative. J'ai choisi de confronter

a travers ce graphique le pourcentage de réponsgtivps des questionnaires des habitants

courrier, des habitants face a face, des mair@sgatnismes car ils ont recu quasiment le méme

guestionnaire.



Par le biais de ce graphique, on peut constatéement que les pourcentages de réponses
positives données se trouvent en grande majorideasus des 50%. Cela évoque que la majorité
des personnes interrogées, ou nous ayant renvayéeiionnaire, semblent apprécier la gazette de
la Sensée tant au niveau de sa présentation, qlesghemes et sujets abordés. Cependant, on voit
gue les pourcentages de réponses positives soemeett plus élevés pour les maires et les
organismes, ils atteignent pour certaines quediifivo, c’est a dire que la totalité des personnes
interrogées pensent du bien de la gazette. Pohal@tants ayant répondu par courrier, on peut voir
gu’'a plusieurs questions, 80% des personnes ontigament favorable vis-a-vis de la gazette.
Cependant, pour les habitants interrogés en fdaeeq on constate que le taux de personnes ayant
répondu de maniere favorable est beaucoup plulefailatteint environ les 60%, ce qui me permet
de dire que par la méthode du face a face, on utecpanaitre l'intérét des personnes qui vont nous
répondre sur le sujet. De ce fait, les habitantsisnconcernés sont obligés de répondre et d’émettre
un point de vue qui ne sera pas forcément positifst pourquoi les pourcentages de réponses

positives sont les plus faibles pour les persomtesrogés en face a face.

En conclusion, on peut dire que la gazette deetes&e est en majorité appréciée, cependant
les personnes ayant retourné le questionnairecgamt qui sont a la base intéressées par la gazette.
C’est pourquoi, la méthode d'envoi de questionngiae courrier nous présente des résultats
positifs. 1l en est de méme que pour les mairdesebrganismes, les personnes ayant répondu sont
ceux qui portent de l'intérét pour la gazette. Deairs, on peut le constater en regardant le faible
taux de retour de leur part. En revanche, les Egmobtenues en face a face n’atteignent pas de
pourcentages tres élevés, mais il reste en majautédessus des 50%, car cette meéthode
d’administration du questionnaire ne nous gargdi que la personne interrogée soit forcément

concerné par le sujet du questionnaire.



2. Analyse du graphique 2

Graphique comparatif des réponses positives pour la méthode du
phoning
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Le deuxieme graphique met en évidence un histageaecomparatif, pour savoir comment
est percue la gazette et si elle est connue. Ensales on retrouve les réponses positives auxguelle
les habitants pouvaient répondre et en ordonnée, lenpourcentage qui équivaut au nombre de
personnes qui ont répondu de maniere positiveetl em confrontation les réponses obtenues des
personnes interrogées par la méthode du phonim@]us éloignées, c’est-a-dire ceux qui n'ont pas
de cours d’eau a proximité de leur habitationestpersonnes habitant au cceur de la Vallée de la
Sensée. Jai choisi d’élaborer ce graphique pountrap les différences de point de vue des

habitants en fonction du territoire.

En effet, a travers ce graphique, on peut consttdralement que les taux de réponses
positives, sont nettement plus élevés pour lesduatisi de la Vallée de la Sensée. Par exemple, pour
la question s’ils connaissent la Vallée de la Sen88% des habitants ont répondu oui. A l'inverse,
pour les habitants les plus éloignés, les tauxédenses positives ne dépassent pas les 40%. Ce qui
montre que les habitants ne sont pas suffisammegresseés par la gazette et les sujets abordés. Par
exemple, on voit qu’a la question « connaissez Jaugallée de la Sensée », environ 80% des
habitants les plus éloignés ont répondus oui, maais question s'ils lisent la gazette, 18%

seulement ont répondu oui.



Pour conclure, on peut dire que la gazette de tesé&eest tres appréciée par les personnes
habitant au coeur de la Vallée, du fait de leur jpnd®, malheureusement on constate que les
personnes habitant la ou il 'y a pas de coursudieasont pas suffisamment intéressées, et ne se

sentent pas concernées par les sujets traitégg@dieau et a I'environnement.

3. Analyse du graphique 3

Graphique comparatif des réponses pour la méthode d u face a
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Ce troisieme graphique représente une compards®méponses positives obtenues pour la
méthode du face a face. En abscisse, on retrosvguestions auxquelles les habitants ont da
répondre, et en ordonnée, on a les pourcentaggzedssnnes qui ont répondu de maniére positive
aux questions. Il confronte les différentes répesrdmnnées des habitants qui vivent au cceur de la

Vallée de la Sensée et de ceux qui sont un pelgpdigneés.

A travers ce graphique, on peut constater de magi@bale que les pourcentages sont plus
elevés pour les habitants qui vivent au coeur déalie. En effet, les pourcentages de réponses
positives les concernant varient autour des 90f@isaque pour les habitants les plus éloignés, ils
oscillent a peine autour de 40%. Par exemple, om y@Er qu’a la question concernant la notoriété
de la Vallée de la Sensée, 90,9% vivant a proxitaitgdonnaissent, contre 27,3% pour les habitants
des communes les plus éloignées.

L'objectif du graphique est de remarquer que €rét pour la Vallée de la Sensée et donc pour la

gazette est plus marqué chez les habitants quitvaveroximité de celle-ci.



VI Analyse de la méthodologie, propositions et pepgctives :

1. Avantages et inconvénients des méthodes

Mode d’administration du questionnaire par courrier Cette méthode s’avére colteuse de part
I'achat des enveloppes timbrées destinées au relesirquestionnaires. De plus, elle demande
beaucoup de temps notamment pour le remplissageretoppes avec les documents concernés.
Le délai de retour laissé aux habitants doit éssea conséquent. Néanmoins, méme si c’est une
méthode qui reste fiable, en général, seuls les gense sentent concernés par I'enquéte prennent
le temps d'y répondre, ce qui ne permet pas d’@au mieux les choses a changer, car ce qui en

ressort est souvent du positif.

Mode d’administration du questionnaire par phoningCette méthode est tres efficace
guand il s'agit d’'une enquéte par questionnairatiretment courte. En effet, les personnes
interrogées ne prennent pas forcément le tempsedevbuloir répondre aux questions, le taux de
retour est par conséquent trés faible. Néanmollespermet d’'interroger des personnes sans qu'ils
soient forcément au courant du sujet de I'étudéadiser, ce qui permet d’avoir des réponses plus
homogenes et spontanées. L'analyse est donc phig ftar elle permet de voir les cbtés positifs et

négatifs concernant I'’étude a mener.

Mode d’administration du questionnaire sur le terira: Les personnes interrogées sont
plus préposées a répondre aux questions poséeaitdduf contact visuel, mais cette méthode
demande beaucoup de temps car il faut se rendrdesterrain et comme pour I'envoi de
guestionnaire par courrier, les gens qui se prétefgu sont surtout des personnes intéressédss par
sujet de I'enquéte. Malgré tout, les personnesnégiot spontanément et n’hésitent pas a émettre
des points négatifs. Cette méthode reste asseaHfi

Ces trois méthodes ont leurs avantages et incoenésniSelon les enquétes a réaliser, il faut
étudier la méthode la plus pertinente. Pour ma, gartilisation des trois méthodes a été

complémentaire, car ce fut un gain de temps.



2. Propositions faites par les habitants pour I'atiodation de la gazette

D’une maniére générale avec des pourcentages abseys, la Gazette de la Sensée est
appréciée dans son ensemble. Malgré tout, une it@ndhabitants ont émis des propositions
d’améliorations :

- Concernant la fréquence de parution de la gaZetteroposition qui est revenue le plus

souvent est de la faire paraitre trimestriellema&miaque saison.

- Au niveau de la distribution, des personnes intg¥es souhaiteraient que la gazette soit
distribuée en solo par des organismes privés, eandoup la jettent par inadvertance et
d’autres foyers ont une indication stop pub sur bmite aux lettres.

- On remarque également qu’a plusieurs reprisagdabulaire a été jugé trop technique par
les habitants et les élus.

- Le format n'apparait pas comme adéquat, les @itpos qui reviennent le plus souvent
sont d'insérer plus de page a la Gazette, de chéafmrmat en type magazine.

- Sur les sujets abordés, les habitants aimeraient
- pouvoir s’exprimer un peu plus
- avoir des informations complémentaires par le bi@idiches techniques pour apporter
des précisions sur un sujet
- étre informer plus souvent des évenements spodifsulturels a venir
- qu’on leur explique et rappelle la procédure du EAG

- gu'il soit intégré plus d'illustrations aux textes

3. Perspectives pour les propositions d’amélioratio

Les propositions émises par les habitants ne stqutes réalisables, elles dépendent de
certains facteurs. Le fait de faire paraitre la €@za chaque trimestre est pertinent d’'un sems, ca
cela permettrait que la Gazette reste dans leg®dps habitants étant donné qu’elle paraitrais pl
souvent. Cependant cette proposition n’est pasnenat réalisable, car la fréquence de parution a
été choisie en fonction de l'actualité des sujetiés. De plus, la distribution solo par le bidign
organisme privé est réalisable, mais cela engeaitides colts supplémentaires. Une distribution
par la poste devrait étre étudiée. Le format dédaette pourrait étre transforme, mais l'idée était
de prendre exemple sur les journaux dou le nonelr’porte. Si le format change en type
magazine, son nom ne sera plus représentatif. Daentfue le nombre de page est adapté en

fonction des sujets a traiter, il ne serait pasipemt de développer des sujets inutiles.



Concernant les sujets abordés, toutes les propasimises dans le questionnaire ont été
cochées, elles sont toutes plausibles, mais déptdeedifférents facteurs. Par exemple, pouvoir
s’exprimer plus, cela dépend du sujet, certainvg@eétre complexes et nécessitent l'intervention
d’un professionnel, d'ou la nécessité a ce monedtihtégrer des fiches techniques. De méme que
I'intégration de plus d’illustrations au corps dxte, car certains sujets ne sont pas tous évidents

illustrer.

Cependant, rappeler et expliquer plus souventdadguure du SAGE me parait faisable et
indispensable, étant donné le taux relativemerldaile reconnaissance de celui-ci. Ainsi que
I'information plus réguliere des événements spomrif culturels organisés, car cela permettrait de

faire participer un peu plus les habitants.

4. Proposition d’amélioration des méthodes

Concernant le questionnaire, je pense qu’il estuib D’autant gu’il a été soumis au
préalable a des personnes qui travaillent poustitution, et qu'il a été approuvé. Néanmoins,
apres l'analyse des questionnaires, jai pu coestgiie certaines questions ne sont pas apparues
comme compréhensibles auprés de certains habitantsne la question sur le classement des
différents thémes abordés. De plus, dans la rubrgyu le site Internet, il a été omis de demander
au panel s'il était en possession de la connexioesinet, ce qui aurait permis d’avoir des réssilta
plus représentatifs, car les pourcentages de redttEjue s’averent tres faibles.

En ce qui concerne les trois méthodes employdes, sont toutes pertinentes. Malgré tout,

il est nécessaire de les adapter selon la durdemtgéte. Pour ma part, je pense qu'il aurait été

nécessaire d'utiliser davantage la méthode du plgosii de I'enquéte sur le terrain, pour avoir des

réponses plus homogeénes, car seules les personé@éesssées répondent aux questionnaires par la
méthode de I'envoi par courrier. Cependant, afobtEnir des réponses optimales, il est préférable
d’utiliser la méthode du phoning et du face a flecgoir entre 18h et 21h pour éviter d’avoir adair

au méme type de personne.



VIl Etude de projet de réalisation d’'un logo pour le SAGE de la Sensée

1. Présentation du projet

Ce projet consiste a définir précisément les élésneadrant la démarche visant a faire
réaliser un logo pour le SAGE de la Sensée, a g% faisant partie de ce périmetre, sous la
forme d’un concours.

Il m'a fallu déterminer précisément :

- le public concerné (école primaire ou college)

- la démarche visant a présenter le projet aux écalesi que leur accompagnement

durant leur participation

- I'organisation du concours

- la création du jury

- la détermination des criteres de sélection desgsitipns de logo

- le type de récompense attribuée aux gagnants

- aaquielle sera attribuée

Afin d’optimiser mon analyse, jai effectué des lerches par le biais d’internet et en prenant

contact avec les personnes de I'enseignement gueepar ce projet.

2. Le choix du public

Apres avoir réfléchi sur les deux possibilités goiffraient a moi, j'ai choisi de m’orienter
vers les colleges, car les cours d’art plastique 80s en place a partir de la sixieme et parcé gu’

a déja des activités proposées aux classes de 28 (CE2, CM1, CM2) par le SAGE de la
Sensée telles que des journées de découverte fsumia et la flore a bord d’un bateau et dans les
marais d’Arleux, en partenariat avec l'associatMNLE. De plus, les éleves étant un peu plus
grands, ils seraient plus & méme de participercG@oeours.

Pour continuer ma recherche, jai rencontré ungesdéur d’'arts plastiques, car il me fallait
des précisions sur les différents themes abordéslamse avec chaque section, afin de savoir
d’aprées elle quelles classes seraient le plus aentinréaliser ce type de travail. Il est apparil gu’
serait préférable de travailler avec les classededee et 5eme car ils porteraient plus d’intérétr po
un tel projet. Apres avoir obtenu ces informatiomen choix s’est donc arrété sur la section des

5emes, car leur engouement pour ce projet seessdice a sa réalisation.



Afin d’orienter mon analyse, j'ai commencé par mépeer les différents colléges faisant partie du
périmetre du SAGE, le nombre de classe et le nordl#eves, certains colleges n’ayant pas
répondu a la demande de renseignement. Ces cofiégeau nombre de six :

- le college Val De la Sensée d’Arleux,

- le collége de I'Ostrevent a Bouchain, avec sixsgagle 5eme, totalisant 158 éleves,

- le college Jean Moulin a lwuy,

- le college Pablo Neruda a Vitry en Artois, avecqcolasses de 5éme, totalisant 125

éleves,
- le collége Carlin Legrand a Bapaume, avec six elade 5éme, et 126 €leves,

- le college des Marches de I'Artois a Marquion, afextasses de 5eme et 157 éleves.

3. La démarche visant a présenter le projet auxiegeés

Il sera envoyé au préalable a chaque directeuoliége une lettre notifiant du projet, afin
de les informer sur I'objectif du projet et les s@mnes que devront respecter les éleves. Ce courrie
devra nous étre renvoyé a I'Institution pour canér la participation au concours si les professeurs
sont intéresseés par le projet. Dans un premier gennpe présentation sera effectuée au préalable
pour les éleves. Elle comportera par exemple :

a) Une présentation sur I'histoire de I'eau :

- avec une explication autour de la mythologie daue

- des exemples sur le rapport essentiel de I'eau sveature,

- élaborer un questionnaire simple autour de I'eanp@rtance pour la planéte, sa

fonction...)
b) Expliquer la démarche SAGE et la définition d’'ugdodans quel intérét il est créeé.

Dans un second temps, les éleves auront une paectierche individuel a fournir, puis ils
travailleront en groupe de 4 ou 5 pour réalisetdgss, et le meilleur logo sera déja sélectioraé p

les éléves eux-mémes, pour nous étre ensuite péésen



4. Les criteres de sélection du logo

Ce logo devra rester dans le méme esprit que kttgade la Sensée et le site internet.

Pour cela, il devra respecter des critéres quilesrguivants :

- Tout d’abord, au niveau des couleurs qui pourrtnet @nployés :
Le vert, le bleu, le rouge, le jaune, le blanankrron...toutes les couleurs que I'on peut
retrouver dans la nature, la gazette, et le siterriet, car il doit étre représentatif de
I'activité du SAGE.

- Ensuite, au niveau de la forme :
Cela peut étre tres variable selon I'imaginatios dafants, mais ils doivent également
étre en rapport avec le SAGE et ses objectifseRample, le logo peut étre représentatif
du territoire dont le SAGE est chargé, ressemldam parallélogramme.

- Pour finir le logo devra comporter obligatoireminimention « SAGE de la Sensée ».

Ces trois critéeres seront déterminants du logddimant choisi pour étre mis en place. Mais
bien évidemment, les éléves sont amenés a laibsercbur a leur imagination pour que le logo soit

le plus original et le plus représentatif.

5. Le concours

Le concours se déroulera sur une durée approxiendtun mois et demi. Dans un premier
temps, le sujet leur sera présenté. Ensuite, Bageglauront une période donnée pour réaliser le
logo, a savoir, environ quatre séances d’'une heuis,les logos qui nous seront parvenus seront
analysés par le jury et notés. Selon le nombreallége qui sera intéressé par ce projet, il est

possible que les classes nous présentent deux logatasse gagnante remportera une récompense.



6. La création du jury

Le jury présent a I'élection du logo sera préegidé Mr Charles BEAUCHAMP le président
de I'Institution, et composé de Mr Martial STIENNKAce président et conseiller général du canton
de Vitry, Mr Erick CHARTON deuxieme Vice présidegtt conseiller général du canton de Douai
nord est, Mr Julien OLIVIER secrétaire, conseilggméral du canton de Marquion et maire de
Marquion. Mais également d’'un représentent de lifggede I'Eau, un représentant du Conseil
Régional Nord — Pas-de-Calais, le Président derdamission thématique numéro 4 information et

communication du SAGE.

7. La réecompense

Afin de récompenser la classe qui aura remportdteours du logo, il leur sera offert une
journée détente, découverte, et sensation, au deueguelle ils seront amenés a passer une demi-
journée au bassin rond situé entre Paillencouisétun, ou ils auront la possibilité de s’initiar a
canoé-kayak et aux activités de la voile (plancheode...). Au moment du déjeuner, ils
embarqueront sur un bateau de plaisance ou ilsdmen leur déjeuner et découvriront
I'environnement autour du canal et le passage daotese. Cette balade les emmenera jusqu’au
site de I'aérodrome de Vitry-en-Artois, ou un baptéde 'air en montgolfiere leur sera offert.

Durant l'initiation, ils pourront survoler le bardie la Sensée et le découvrir vu du ciel.



CONCLUSION

L’étude que j'ai réalisé sur les outils de comnsation du SAGE de la Sensée a permis
d’évaluer le taux de reconnaissance de la Gazetta 8ensée et du site internet. Il est ressorti de
cette étude que la Gazette de la Sensée est aggptaant au niveau de son graphisme que de son
contenu.

Cependant, on a également remarqué que l'inténdé pola Gazette émane des habitants
vivant a proximité de la Vallée de la Sensée, &l @st beaucoup moins apparent pour les habitants

les plus éloignés.

Concernant le site Internet mis en place en 2@P8,a pu constater que le taux de
reconnaissance est tres faible du c6té des hahithmly a qu'une minorité de maires qui en ont

connaissance et qui l'utilisent.

La deuxieme mission concernant I'élaboration dgol@ permis d’élaborer la stratégie a
employer si le projet venait a étre mis en plata.dbnc pris les contacts nécessaires a la cellect

des informations, et étudié les différentes pobt&bipour la mise en place du projet.

A travers ce stage, jai pu avoir une premiere €rpée dans le domaine de la
communication. Cette premiere expérience fut tregleissante ; tout d’abord au sens relationnel,
jai pu travailler sur le terrain et étre en contdirect avec les habitants de la Vallée de la &sns
ce qui est d'autant plus intéressant, car je swism&me une habitante vivant au cceur de la Vallée
de la Sensée. Ensuite, les missions qui m’'ont éddiées m’ont permis de mettre en avant mon
sens de l'organisation et de la réflexion. De pbgsfut un plaisir de travailler au sein d’'un greup
ou regne la bonne entente, et ou la disponibitit@e

J'ai également pu par le biais de ce stage mattigagique I'enseignement que j'ai recu au

cours de ces deux derniéres années.



ANNEXE 2

Un exemplaire des gquatre questionnaires.



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

1. Etes-vous?
Un homme [ ] une femme [_|

2. Dans quelle commune habitez-vous ? ..........coooi i

3. Dans laquelle de ces catégories socio-profession  nelles vous situez- vous?
Ouvrier |:| employé |:|cadre|:| artisan|:| agriculteur|:|

Retraité [ | sans emploi[ ] étudiant] ] enseignant [ |

4. Quelle est votre situation familiale?

Seul(e)|:| seul(e) avec enfants|:| marié(e) sans enfants|:|

Marié(e) avec enfants |:| en couple avec enfants|:| en couple sans enfants|:|
5. Dans quelle tranche d'age vous situez-vous?

-de 15ans|:| 15/25ans|:| 25/35ans|:| 35/45ans|:| 45/55ans|:| +de 55ans|:|
6. Etes-vous originaire de la région?

Oui |:| non [ ]
7. Connaissez-vous la Vallée de la Sensée?

Oui |:| non |:|

Sioui: vousy habitez |:| VOUS VOUS Y promenez|:|

Vous en avez-entendu parler a travers ? Gazette|:| amisl:l Famillel:l

Milieu professionnel|:| internet|:|

8. Connaissez-vous le SAGE (schéma d'aménagement et  de gestion des eaux) de la
Sensée?

Oui|:| non |:|
Si oui, vous en avez entendu parler ? Gazette |:| amis|:| famille|:|

Milieu professionnel |:| internet |:|



RUBRIQUE SUR LA GAZETTE

9. Connaissez-vous la gazette de la Sensée?
Oui |:| non |:|
10.Recevez-vous la gazette de la Sensée a votre do  micile?

Oui toujours[ | oui quelquefois[ ] non jamais [ |

Si non, pourquoi d’aprés vous? - Probleme de distribution |:|
- Stop pub sur la boite aux lettres [ |

- Jetée avec des autres pubs par inadvertance |:|
11.La lisez-vous ?

Oui[ | non[ ]
Avec attention : |:|
De maniére furtive : |:|
12.Diriez-vous que la page de garde est attrayante  ?
Oui |:| non|:|
13.Pensez-vous que les images soient représentativ. es des themes abordés?
Un peul ] tout & fait[ | pas du tout[ |
Diriez- vous que la place qu'elles occupent est?
Peu importante|:| importante|:| trop importante|:|

14.Pensez-vous que les couleurs utilisées soient ¢ ohérentes avec l'esprit de la
gazette?

Oui |:| non l:l
15.Pensez-vous que la présentation graphique dest  extes soit?

Déplaisante |:| plaisante |:|



16.Pensez-vous que le format utilisé soit adéquat?
Oui l:l non |:|
Si non, que proposez-vous? Moins de page |:| plus de page |:|
Format de type Magazine|:| un format plus petit|:|
Autres (précisez) [ Joooeoooiiiiiiiii,
17.Pensez-vous que les titres des articles soient
Pas du tout accrocheur|:| Peu accrocheurs |:|
Accrocheurs| ] trés accrocheurs| |
18.Pensez-vous que le vocabulaire employé est :
Incompréhensible |:| peu compréhensible|:| compréhensible|:|
Trop technique[ ] trop soutenu| |
Autres, (précisez)l:l
19.Pensez-vous que le style d'écriture employé soi  t:

Déplaisant |:| plaisantl:l

20.Classez de 1 & 6 par ordre de préférence les th émes suivants abordés
frequemment dans la gazette: (La note de 1 pour le théme le plus apprécié, des
themes peuvent avoir la méme note)
Actualités |:| aspect techniques (études et travaux) |:| Réglementation |:|
Acteurs locaux et les partenaires techniques| |
Les différents usages (péche, chasse, randonnée) |:|
Les aspects culturels (histoire, art, ...) et pédagogiques (animations)|:|
21.Pensez-vous que les sujets abordés soient :

Pas du tout intéressant| | peu intéressants [ ] intéressants| |

Tres intéressants|:|



22.Si les sujets vous paraissent peu ou pas intér essant, pouvez-vous dire
pourquoi?

Trop techniques|:| peu compréhensible|:| trop riches en informations|:|

Loin de vos préoccupations, car selon vous d'autres sujets plus importants
nécessiteraient d'étre abordés [ ]

Loin de vos préoccupations, car dans votre secteur proche, il n'y a pas de cours
d’eau, ni de milieu naturels aquatique [ |

23.D’'une maniéere générale, sur les sujets abordés,  quelles améliorations pourraient
étre apportées a la gazette de la Sensée. Selon vou s, il faudrait :

- Laisser plus de place a la libre expression tant pour les acteurs locaux, que pour
les habitants d)

- Rappeler et expliquer plus souvent la procédure du SAGE|:|

- Informer plus régulierement des événements sportifs ou culturels a venir|:|

- Intégrer plus d'illustrations aux textesl:l

- Intégrer des fiches techniques pour apporter des précisions sur un sujet traité|:|

24.Donner une note globale a la gazette de la Sens  ée:(entourez)

— 11—
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

25. Apres l'avoir regue conservez-vous la gazette d e la Sensée?
Oui toujours| |  nonjamais[ | quelquefois[ ]

26.Diriez-vous que sa fréquence de parution (deux  numéros par an) soit :

Insuffisante|:| suffisante|:|
Si insuffisante a quelle fréquence aimeriez-vous la Voir
SF L= UL =TT

27.Les périodes de parution en juin et en décembre  , vous conviennent- elles ?

Oui|:| nonl:l Si, non quelles periodes ?.........ccovvivviiiiiis cevveeieere



RUBRIQUE SUR LE SITE INTERNET:

28.Connaissez-vous le site internet du SAGE de la Sensée?

Oui |:| non|:|

29.Saviez-vous que la gazette est téléchargeable s ur le site internet du SAGE de la
Sensée?

Ouil:l non|:|
30. Aimeriez-vous la recevoir par email?
Oui|:| nonl:l
31.Vous arrive t-il de consulter ce site?
Jamais |:| rarement|:| fréquemment|:|
32.A quelle fréequence vous connectez-vous a ce sit  e?
Au moins 1 fois par semaine|:| Au moins 1 fois par mois |:|
Moins d'une fois par mois|:|
33.Vous arrive t-il de télécharger des documents m is en ligne sur ce site?
ouil_] non[]
Dans quel but?  Personnel |:| professionnel|:|
Autres, (PreCISEZ)[ | vvvvivieie it
34.Y-a-t-il une rubrique que vous consultez plus s  ouvent qu'une autre?
Oui |:| non|:|
Si oui laquelle? Institution|:| SAGE de la Sensée|:| commission|:| études|:|
La gazette |:| animation |:|
35.Pensez-vous que des améliorations le concernant  doivent étre faites?
Oui |:| non|:|
SiOUIESQUEIIES?. ... e
36.Donnez une note globale au site du SAGE de laS ensée: (entourez)

S e e A
o 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10




QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

. NOM dE 1A COMMUNE & oo e e e e e e e e e e e e e e e

. Nom et fonction de la personne qui a remplice q  uestionnaire ? ..................

. Connaissez-vous la gazette de la Sensée?

Oui |:| non |:|

. Avez-vous déja eu des remarques concernant la ga  zette par les habitants de
votre commune:
Sur des problemes de distribution?

ouil ] non []

Par combien d'habitant?.............ciiis e
Sur le contenu?

oui[ | non ]

0TS0 (1= £
. Diriez-vous que la page de garde est attrayante?

oui[ | non []

. Pensez-vous que les images soient représentative s des themes abordés?

Un peul ] tout & fait || pas du tout[ |

. Diriez- vous que la place gu'elles occupent est?

Peu importante|:| importante |:| trop importante |:|

. Pensez-vous que les couleurs utilisées soient co  hérentes avec l'esprit de la
gazette?

oui[ | non[ ]

. Pensez-vous que la présentation graphique des te  xtes soit?

Déplaisante || plaisante | |



10.Pensez-vous que le format utilisé soit adéquat?
Oui[ | non []
Si non, que proposez-vous?  Moins de page |:| plus de page |:|

Format de Type magazine|:| un format plus petit |:|

11.Pensez-vous que les titres des articles soient
Pas du tout accrocheur|:| Peu accrocheurs |:|
Accrocheurs|:| trés accrocheurs|:|
12.Pensez-vous que le vocabulaire employé est :
Incompréhensible|:| compréhensible|:|

Trop technique[ | trop soutenu|_|

13.Pensez-vous que le style d'écriture employé soi  t:

Déplaisant|:| plaisant|:|
14. Classez de 1 a 6 par ordre de préférence les t hemes suivants abordés
frecguemment dans la gazette : (La note de 1 pour le theme le plus apprécié, des
thémes peuvent avoir la méme note)
Actualité |:| aspect techniques (études et travaux) |:| Réglementation |:|
Acteurs locaux et les partenaires techniques |:|
Les différents usages (péche, chasse, randonnée) |:|
Les aspects culturels (histoire, art, ...) et pédagogiques (animations) |:|
15.Pensez-vous que les sujets abordés soient :

Pas du tout intéressants[_| peu intéressants| |

Tres intéressants|_| intéressants ||



16.Si les sujets vous paraissent peu ou pas intér essants, pouvez-vous dire
pourquoi?

Trop techniques| | peu compréhensible[ |  trop riche en informations[ |

Loin de vos préoccupations, car selon vous d’autres sujets plus importants
nécessiteraient d’étre abordés |:|

Loin de vos préoccupations, car dans votre secteur proche, il 'y a pas de cours
d’eau, ni de milieu naturels aquatique| |

17.D’'une maniere générale, sur les sujets abordés, guelles améliorations
pourraient étre apportées a la gazette de la Sensée . Selon vous, il faudrait :

-Laisser plus de place a la libre expression tant pour les acteurs locaux, que
pour les habitants| ]

-Rappeler et expliquer plus souvent la procédure du SAGE |:|

-Informer plus régulierement des événements sportifs ou culturels a venir |:|
-Intégrer plus d’illustrations aux textes

-Intégrer des fiches techniques pour apporter des précisions sur un sujet traité |:|
- Autres (PrécCisez)| | foiiiiiiiiiii i

18.Donner une note globale a la gazette de la Sens ée:(entourez)

19. Aprés l'avoir regue conservez-vous la gazette d e la Sensée?
Oui toujours|:| non jamais |:| guelquefois |:|
20.Diriez-vous que sa fréquence de parution soit :
Insuffisante|:| suffisante|:|

21.Si insuffisante a quelle fréquence aimeriez-vou s la voir paraitre?...........cccco.......

22.Les fréquences de parution de juin et décembre, vous conviennent- elles ?

Oui|:| non|:|

Si, non a quelle Periode 2.....ccccvvviiiiiiiis e



RUBRIQUE SUR LE SITE INTERNET:

23.Connaissez-vous le site internet du SAGE de la Sensée?
Ouil:l non|:|

24.Saviez-vous que la gazette est téléchargeable s ur le site internet du SAGE de
la Sensée?

Ouil:l non|:|

25. Aimeriez-vous la recevoir par email?
Oui|:| nonl:l
26.Vous arrive t-il de consulter ce site?
Jamais |:| rarement|:| fréquemment|:|
27.A gquelle fréquence vous connectez-vous a ce sit  e?
1 fois par semaine|:| 1fois par mois |:| moins d'une fois par mois |:|
28.Vous arrive t-il de télécharger des documents m  is en ligne sur ce site?
oui ] non[ ]

Dans quel but?  Personnel[ | professionnel [ ]

29.Y-a-t-il une rubrique que vous consultez plus s  ouvent qu'une autre?
Oui |:| non |:|
Si oui laquelle? Institution |:| SAGE de la Sensée|:| commission|:| études|:|
La gazette |:| animation |:|
30.Pensez-vous que des améliorations le concernant  doivent étre faites?
Oui |:| non |:|
31.Si OUI [ESQUEIIES? ..o e

32.Donnez une note globale au site du SAGE de laS ensée: (entourez)

e S e B
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

. NOM de POrganiSmME & ..o e e e e e e e e e

. Nom et fonction de la personne qui a remplice q uestionnaire : ..................

. Diriez-vous que la page de garde est attrayante?

oui[ ] non [ ]

. Pensez-vous que les images soient représentative s des themes abordés?
Un peul:l tout a fait |:| pas du tout |:|

Diriez- vous que la place qu'elles occupent est?

Peu importante|:| importante |:| trop importante |:|

. Pensez-vous que les couleurs utilisées soient co  hérentes avec l'esprit de la
gazette?

oui[ ] non[ ]

. Pensez-vous que la présentation graphique des te  xtes soit?

Déplaisante [ ] plaisante | |

. Pensez-vous que le format utilisé soit adéquat?
Oui | non []
Si non, que proposez-vous?  Moins de page |:| plus de page |:|

Format de type magazine [ | un format plus petit[ |

. Pensez-vous que les titres des articles soient :
Pas du tout accrocheur| | Peu accrocheurs | ]

Accrocheurs| | trés accrocheurs| |



9. Pensez-vous que le vocabulaire employé est :

Incompréhensible|:| peu compréhensible |:| compréhensible |:|

Trop technique[ | trop soutenu|_|

10.Pensez-vous que le style d'écriture employé soi  t:
Déplaisant|:| plaisantl:l

11.Classez de 1 a 6 par ordre de préférence les th emes suivants abordés

freguemment dans la gazette : (La note de 1 pour le theme le plus apprécié, des
themes peuvent avoir la méme note)

Actualité |:| aspect techniques (études et travaux) |:| Réglementation |:|
Acteurs locaux et les partenaires techniques| |
Les différents usages (péche, chasse, randonnée) |:|

Les aspects culturels (histoire, art, ...) et pédagogiques (animations) |:|

12.Pensez-vous que les sujets abordés soient :
Pas du tout intéressant | | peu intéressants [ |

Trés intéressants| | intéressants [ |

13.Si les sujets vous paraissent peu ou pas intér essant, pouvez-vous dire
pourquoi?

Trop techniques|:| peu compréhensible|:| trop riches en informationD

Loin de vos préoccupations, car selon vous d’autres sujets plus importants
nécessiteraient d'étre abordés [ ]



14.D’'une maniére générale, sur les sujets abordés, guelles améliorations
pourraient étre apportées a la gazette de la Sensée . Selon vous, il faudrait :

-Laisser plus de place a la libre expression tant pour les acteurs locaux, que

pour les habitants

-Rappeler et expliquer plus souvent la procédure du SAGE |:|

-Informer plus régulierement des événements sportifs ou culturels a venir |:|

-Intégrer plus d’illustrations aux textes |:|

-Intégrer des fiches techniques pour apporter des précisions sur un sujet traité |:|

- AUtres (Précisez)[ | foviii i

15.Donner une note globale a la gazette de la Sens ée:(entourez)

—
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16.Aprés l'avoir regue conservez-vous la gazette d e la Sensée?
Ouitoujours| | nonjamais| |  quelquefois| |
17.Diriez-vous que sa fréquence de parution soit :

Insuffisante|:| suffisante|:|

Si insuffisante, a quelle fréquence aimeriez-vous |  a voir paraitre?......................

18. Les périodes de parution en juin et en décembre , vous conviennent- elles ?

Oui|:| non|:|

Si, non quelles PEriodes ?.......ccvvvvviiiiiiiins v,



RUBRIQUE SUR LE SITE INTERNET:

19. Connaissez-vous le site internet du SAGE de la Sensée?

Oui|:| non|:|

20.Saviez-vous que la gazette est téléchargeable s ur le site internet du SAGE de
la Sensée?

Ouil:l non|:|

21. Aimeriez-vous la recevoir par email?

Oui|:| non|:|

22.Vous arrive t-il de consulter ce site?

Jamais|:| rarement|:| fréquemment|:|

23.A quelle fréquence vous connectez-vous a ce sit  e?
Au moins une fois par semainel:l au moins une fois par mois|:|

Moins d'une fois par mois |:|

24.Vous arrive t-il de télécharger des documents m  is en ligne sur ce site?

oui ] non[ ]

Dans quel but? Personnel|:| professionnel|:|

25.Y-a-t-il une rubrique que vous consultez plus s  ouvent qu'une autre?

Oui |:| non |:|

Si oui laquelle? Institution|:| SAGE de la Sensée|:| commission |:| études|:|
La gazette[ | animation [ ]

26.Pensez-vous que des améliorations le concernant doivent étre faites?

Oui |:| non|:|

SiOUIESQUEIIES?. ... e

27.Donnez une note globale au site du SAGE delaS ensée: (entourez)

—
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

1. Etes-vous?
Un homme [ ] une femme [_|

2. Dans quelle commune habitez-vous ? ..........coooi i

3. Dans laquelle de ces catégories socio-profession  nelles vous situez- vous?
Ouvrier |:| employé |:|cadre|:| artisan|:| agriculteur|:|

Retraité [ | sans emploi[ ] étudiant] ] enseignant [ |

4. Quelle est votre situation familiale?

Seul(e)|:| seul(e) avec enfants|:| marié(e) sans enfants|:|

Marié(e) avec enfants |:| en couple avec enfants|:| en couple sans enfants|:|
5. Dans quelle tranche d'age vous situez-vous?

-de 15ans|:| 15/25ans|:| 25/35ans|:| 35/45ans|:| 45/55ans|:| +de 55ans|:|
6. Etes-vous originaire de la région?

Oui |:| non [ ]
7. Connaissez-vous la Vallée de la Sensée?

Oui |:| non |:|

Sioui: vousy habitez |:| VOUS VOUS Y promenez|:|

Vous en avez-entendu parler a travers ? Gazette|:| amisl:l Famillel:l

Milieu professionnel|:| internet|:|

8. Connaissez-vous le SAGE (schéma d'aménagement et  de gestion des eaux) de la
Sensée?

Oui|:| non |:|
Si oui, vous en avez entendu parler ? Gazette |:| amis|:| famille|:|

Milieu professionnel |:| internet |:|



RUBRIQUE SUR LA GAZETTE

9. Connaissez-vous la gazette de la Sensée?
Oui |:| non |:|
10.Recevez-vous la gazette de la Sensée a votre do  micile?

Oui toujours[ | oui quelquefois[ ] non jamais [ |

Si non, pourquoi d’aprés vous? - Probleme de distribution |:|
- Stop pub sur la boite aux lettres [ |

- Jetée avec des autres pubs par inadvertance |:|
11.La lisez-vous ?

Oui[ | non[ ]
Avec attention : |:|
De maniére furtive : |:|
12.Diriez-vous que la page de garde est attrayante  ?
Oui |:| non|:|
13.Pensez-vous que les images soient représentativ. es des themes abordés?
Un peul ] tout & fait[ | pas du tout[ |
Diriez- vous que la place qu'elles occupent est?
Peu importante|:| importante|:| trop importante|:|

14.Pensez-vous que les couleurs utilisées soient ¢ ohérentes avec l'esprit de la
gazette?

Oui |:| non l:l
15.Pensez-vous que la présentation graphique dest  extes soit?

Déplaisante |:| plaisante |:|



16.Pensez-vous que le format utilisé soit adéquat?
Oui l:l non |:|
Si non, que proposez-vous? Moins de page |:| plus de page |:|
Format de type Magazine|:| un format plus petit|:|
Autres (précisez) [ Joooeoooiiiiiiiii,
17.Pensez-vous que les titres des articles soient
Pas du tout accrocheur|:| Peu accrocheurs |:|
Accrocheurs| ] trés accrocheurs| |
18.Pensez-vous que le vocabulaire employé est :
Incompréhensible |:| peu compréhensible|:| compréhensible|:|
Trop technique[ ] trop soutenu| |
Autres, (précisez)l:l
19.Pensez-vous que le style d'écriture employé soi  t:

Déplaisant |:| plaisantl:l

20.Classez de 1 & 6 par ordre de préférence les th émes suivants abordés
frequemment dans la gazette: (La note de 1 pour le théme le plus apprécié, des
themes peuvent avoir la méme note)
Actualités |:| aspect techniques (études et travaux) |:| Réglementation |:|
Acteurs locaux et les partenaires techniques| |
Les différents usages (péche, chasse, randonnée) |:|
Les aspects culturels (histoire, art, ...) et pédagogiques (animations)|:|
21.Pensez-vous que les sujets abordés soient :

Pas du tout intéressant| | peu intéressants [ ] intéressants| |

Tres intéressants|:|



22.Si les sujets vous paraissent peu ou pas intér essant, pouvez-vous dire
pourquoi?

Trop techniques|:| peu compréhensible|:| trop riches en informations|:|

Loin de vos préoccupations, car selon vous d'autres sujets plus importants
nécessiteraient d'étre abordés [ ]

Loin de vos préoccupations, car dans votre secteur proche, il n'y a pas de cours
d’eau, ni de milieu naturels aquatique [ |

23.D’'une maniéere générale, sur les sujets abordés,  quelles améliorations pourraient
étre apportées a la gazette de la Sensée. Selon vou s, il faudrait :

- Laisser plus de place a la libre expression tant pour les acteurs locaux, que pour
les habitants d)

- Rappeler et expliquer plus souvent la procédure du SAGE|:|

- Informer plus régulierement des événements sportifs ou culturels a venir|:|

- Intégrer plus d'illustrations aux textesl:l

- Intégrer des fiches techniques pour apporter des précisions sur un sujet traité|:|

24.Donner une note globale a la gazette de la Sens  ée:(entourez)

— 1
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

25. Apres l'avoir regue conservez-vous la gazette d e la Sensée?
Oui toujours| |  nonjamais[ | quelquefois[ ]

26.Diriez-vous que sa fréquence de parution (deux  numéros par an) soit :

Insuffisante|:| suffisante|:|
Si insuffisante a quelle fréquence aimeriez-vous la Voir
SF L= UL =TT

27.Les périodes de parution en juin et en décembre  , vous conviennent- elles ?

Oui|:| nonl:l Si, non quelles periodes ?.........ccovvivviiiiiis cevveeieere



RUBRIQUE SUR LE SITE INTERNET:

28.Connaissez-vous le site internet du SAGE de la Sensée?

Oui |:| non|:|

29.Saviez-vous que la gazette est téléchargeable s ur le site internet du SAGE de la
Sensée?

Ouil:l non|:|
30. Aimeriez-vous la recevoir par email?

Oui|:| nonl:l
31.Vous arrive t-il de consulter ce site?

Jamais |:| rarement|:| fréquemment|:|
32.A quelle fréequence vous connectez-vous a ce sit  e?

Au moins 1 fois par semaine|:| Au moins 1 fois par mois |:|

Moins d'une fois par mois|:|
33.Vous arrive t-il de télécharger des documents m is en ligne sur ce site?

oui ] non[]

Dans quel but?  Personnel |:| professionnel|:|

Autres, (PreCISEZ)[ | vvvvivieie it

34.Y-a-t-il une rubrique que vous consultez plus s  ouvent qu'une autre?

Oui |:| non|:|

Si oui laquelle? Institution|:| SAGE de la Sensée|:| commission|:| études|:|

La gazette |:| animation |:|

35.Pensez-vous que des améliorations le concernant  doivent étre faites?

Oui |:| non|:|

SiOUIESQUEIIES?. ... e
36.Donnez une note globale au site du SAGE de laS ensée: (entourez)

S e e A
o 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10




ANNEXE 3

Tableaux récapitulatifs des résultats obtenus palrague catégorie



Tableau récapitulatif
habitants courrier

Non- réponses

Modalité citée enn° 1

Modalité téie en n° 2

Modalité la moins citée

Etes-vous? 0 un homme : 55 une femme : 26

csp 1 retraité : 22 employé : 17 étudiant: 0

Quelle est votre situation 0 marié(e) avec enfants : 53 seul(e) : 10 en eoapdc enfants : 2

familiale?

dans quelle tranche d'age vousg 0 Plus de 55 : 31 45/55 : 24 moinsde 15: 0

situez vous

Etes-vous originaire de la 0 oui:73 non: 8

région?

Connaissez-vous la vallée de la 2 oui: 61 non : 18

Sensée?

Si oui: 26 vous y habitez : 37 VOUS VOUS Y pronzerz?

Vous en avez entendu parlez? 21 gazette : 49 afis : Internet : 1

Connaissez vous e sage de la| 1 non : 44 oui: 36

sensée?

si oui, vous en avez entendu |44 Gazette : 33 milieu professionnel : 5 amis: 1

parlez?

connaissez vous la gazette de |al oui:71 non: 9

sensée?

recevez vous la gazette dela | 1 oui toujours : 50 oui quelquefois : 24 non jasnaib

sensée?

Si non, pourquoi d'aprés vousq 66 probléme deilolision : 6 jetée avec des autres pubs pafstop pub sur la boite aux lettres :
inadvertance: 6 3

la lisez-vous? 3 oui:71 de maniére furtive : 39 non: 7

diriez vous que la page de garde7 oui : 65 non: 9

est attrayant

les images sont elles 7 tout a fait : 52 un peu : 22 pas du tout: O

représentatives

la place qu'elles occupent est? 9 importante : 59 peu importante : 9 trop importante : 4

les couleurs sont' elles 7 oui: 71 non: 3

cohérentes

la présentation graphique des | 7 plaisante : 70 déplaisante : 4

textes est

format utilisé adéquat? 7 oui : 50 non : 24

p .



Si non, que proposez-vous? 58 format type magadiie plus de page : 7 autre: 0

les titres des articles sont? 7 accrocheurs : 57 eu apcrocheurs : 15 pas du tout accrocheur : 1
le vocabulaire employé est? 8 compréhensible : 64 trop technique : 7 incompréhensible : 0
le style d'écriture employé est 7 plaisant : 70 épldisant : 4

classez les thémes par ordre dg29 actualité : 52 aspect techniques : 52 AUTRES :
préférence

les sujets abordés sont 7 intéressant : 48 péresgant : 22 pas du tout intéressant : 0
si peu ou pas intéressant 56 loin des préoccupation car loin préoccupation car dans le |autres : 0

pourquoi? d'autre sujet... : 9 secteuri...: 6

améliorations sur les sujets 13 plus de place pour la libre informer plus souvent des autres : 2

abordés? expression p... : 40 événements sportifs. : 30

note a la gazette? 9 7:26 8:14 0:0

apres l'avoir regu la conservez| 7 non jamais : 36 quelquefois : 35 oui toujouf’ :

VOus

sa fréquence de parution est 10 insuffisante : 37 suffisante : 34
périodes de parution convienng¢dd oui: 61 non : 10

elles

connaissez vous site du SAGE 11 non : 69 oui: 1

saviez vous que la gazette se |11 non : 69 oui: 1

télécharge

voudriez vous la recevoir par |12 non : 69 oui: 0

mail?

consultez vous se site 80 rarement: 1 jamais :

a quelle fréquence vous 80 moins d'une fois par mis : 1 une fois par seena 0
connectez vous

vous arrive t'il de la télécharger 80 oui: 1 no

dans quel but? 81 personnel : 0 professionnel : 0 personnel : 0

la rubrique que vous consultez|Ig0 oui: 1 non: 0

plus?

si oui, laquelle 80 animation: 1 institutior®:

guelles améliorations le 80 oui: 1 non: 0

concernant?

note a la gazette?1 80 6:1 0:0




Tableau récapitulatif
maires

Non- réponses

Modalité citéeenn° 1

Modalité tée en n° 2

Modalité la moins citée

connaissez vous la gazette d6 oui: 21 non: O

la sensée?

remargues des habitants 0 non : 21 Qui: 0

Sur le contenu? 0 non: 21 oui: 0

diriez vous que la page de | 1 oui: 18 non: 2

garde est att

pensez vous que 0 tout a fait : 18 un peu: 3 dpasut: 0
place des images 0 importante : 18 peu importadte trop importante : 0
couleurs utilisées 0 oui: 19 non: 2
présentation graphique des| 1 plaisante : 19 déplaisante : 1
textes

format utilisé 0 oui: 16 non: 5

Si non, que proposez-vous? 15 plus de page : 4 maldlype magasine : 4 autre : 0

titres des articles 0 accrocheurs : 18 peu acergsh 3 pas du tout acrocheur : 0
vocabulaire employé 0 comprehensible : 20 tropriepie : 1 incomprehensible : 0
style d'écriture 0 plaisant : 21 déplaisant : 0
classez par théme 3 actualité : 18 acteurs loeapartenaire aspect techniques : 17
techniques : 18
sujets abordés sont 1 intéressant : 17 trés geengs : 2 pas du tout intéressant : 0
sujets peu ou pas intéressapts 17 trop techniqdes : loin préoccupation car dans le peu compréhensible : 0
secteuri...: 2
améliorations 1 rappeler et expliquer legintégrer des fiches techniques : 9 autres: 0
procédures du ... : 15
note gazette 1 7.6 8:5 0:0
conservez vous gazette 1 quelquefois : 12 ojptws : 4
fréquence parution 1 suffissante : 19 insuffisani
période parution 2 oui: 19 non: 0
site internet 3 non: 12 oui: 6
gazette téléchargeable 3 non: 12 oui: 6
voudriez vous la recevoir par3 oui: 9 non: 9 oui: 9
mail
consultez vous le site 7 rarement ;. 7 jamais : 6 fréquemment : 1
fréquence de connexion 14 moins d'une fois par:moi une fois par semaine : 1

5




téléchargement 15 non: 5 oui: 1
pourquoi 19 personnel : 1 professionnel : 1 3Utré
rubriques les plus consultégs 15 non: 4 oui: 2

si oui,laquelle 19 sage de la sensée : 1 la gazett institution : 0
améliorations1 16 non: 4 oui: 1
note site 15 7.4 1:1 0:0




Tableau récapitulatif habitants
phoning

Non- réponses

Modalité citée enn° 1

Modalité citée en n° 2

Modalité la moins citée

Etes-vous? 0 une femme : 17 un homme : 7

csp 0 retraité : 9 sans emploi: 7 artisan: 0

Quelle est votre situation familiale? 0 marié(@a@enfants : 18 en couple avec enfants : 2 9eulle

Tranche d'age 0 Plus de55: 9 35/45: 6 moinsxde 0

Etes-vous originaire de la région? 0 oui: 20 neh

Connaissez-vous la vallée de la Sensée? 0 oui: 21 non: 3

Si oui: 20 vous y habitez : 2 VOUS VOUS Y promeng@z vous y habitez : 2

Vous en avez entendu parlez? 13 gazette : 8 amis : milieu professionnel : 0

Connaissez vous e sage de la sensée? 0 non : 23 ui: 10

si oui, vous en avez entendu parlez? 24 Gazdite : amis: 0 Gazette: 0

connaissez vous la gazette de la sens¢e? 0 6ui:1l non: 8

recevez vous la gazette de la sensée? 0 oui tsujad non jamais : 8 oui quelquefois : 5

Si non, pourquoi d'aprés vous? 12 jetée avec dessgquubs par probléme de distribution : 4 stop pub sur la baii® lettres : 2
inadvertance: 6

la lisez-vous? 9 oui:12 de maniere furtive : 10 non: 2

format adéquat 11 oui: 12 non: 1

Si hon, que proposez-vous? 24 moins de page : 0 us del page : 0 moins de page : 0

classez les themes 14 actualité : 10 aspect cislerpédagogiques : 9| acteurs locaux et parenair

techniques : 2

sujets abordés sont 11 intéressant : 10 peu istes 2 pas du tout intéressant : 0

sujets peu ou pas intéressants 22 loin des préationar d'autre trop techniques : 0
sujet... : 2

quelles améliorations 11 informer plus souvent des intégrer des fiches techniques : 11 autres : 0
évenements sportifs : 11

note gazette 11 7:5 8: 4 0:0

conservation gazette 11 non jamais : 8 guelquefdis oui toujours : 1

fréquence parution 11 suffisante : 8 insuffisante

Mois de parutions 11 oui:11 non: 2

site Internet 12 non : 12 oui: 0

gazette téléchargeable 12 non: 11 oui: 1

aimeriez vous la recevoir 12 non : 10 oui: 2

consultez vous site 24 jamais: 0 rarement : 0 maja: 0

fréquencel 24 une fois par semaine : 0 au moiagais par mois : 0 une fois par semaine : 0

téléchargement 24 oui: 0 non: 0 oui: 0

pourguoi 24 personnel : 0 professionnel : 0 parsb: 0

rubrique le plus concerné 24 oui: 0 non: 0 :0Qi

si oui, laquelle 24 institution : 0 sage de lassen: 0 institution : 0

quelles améliorations1 24 oui: 0 non: 0 o0i :

note gazettel 24 0:0 1:0 0:0




Tableau récapitulatif
habitants face a face

Non-_réponses

Modalité citéeenn° 1

Modalité citée enn°® 2

Mialité la moins citée

Etes-vous? 0 une femme : 13 un homme : 9
guestion3 0 retraité : 9 employé : 6 cadre: 0

Quelle est votre situation 0 marié(e) avec enfants : 16 marié(e) sans enfafts seul(e) : O
familiale?

Tranche d'age 0 Plus de 55 : 10 35/45: 6 moingsl: 0
Etes-vous originaire dela | O oui: 17 non: 5

région?

Connaissez-vous la vallée de0 oui: 13 non: 9

la Sensée?

Si oui: 12 vous y habitez : 10 VOUS VOus y prorzend
Vous en avez entendu parlg4d3 gazette : 9 amis: 2 famille : 0
Connaissez vous e sage de| |8 non : 19 oui: 3

sensée?

si oui, vous en avez entendy22 Gazette : 0 amis: 0 Gazette : 0
parlez?

connaissez vous la gazette d6 oui:14 non: 8

la sensée?

recevez vous la gazette de |a0 oui toujours : 13 non jamais : 6 oui quelquefoi3
sensée?

Si non, pourquoi d'aprés 17 jetée avec des autres pubs par | stop pub sur la boite aux lettres : 1 problémdidgibution : 0
VOus? inadvertance : 4

la lisez-vous? 4 oui: 12 de maniére furtive : 7 avec attention : 5
diriez vous que la page de | 9 oui: 13 non: 0

garde est attrayante

pensez vous que 9 tout a fait : 13 unpeu: 0
guestion 9 importante : 10 peu importante : 3 p toportante : 0
couleurs 9 oui: 13 non: 0
présentation graphique des| 9 plaisante : 13 déplaisante : 0
textes*

format 9 oui:12 non: 1

proposition 21 plus de page : 1 format type mamgasil moins de page : 0
titres articles 9 accrocheurs : 9 trés accrocheld pas du tout accrocheur : 0
vocabulaire employée 9 compréhensible : 13 incehmgnsible : 0
style d'écriture 9 plaisant : 13 déplaisant : 0




classez par préférence 10 actualité : 12 aspduitpees : 12 AUTRES : 0

sujets abordés 10 intéressant : 9 peu intéressant pas du tout intéressant : 0

sujets paraissent 20 loin des préoccupation catrd'al loin préoccupation car dans le secteptrop techniques : 0
sujet...: 1 i.: 1

amélioration 9 plus de place pour la libre intégrer des fiches techniques : 10 autres: 0
expression p... : 10

note 9 7:6 8:5 0:0

conservez vous gazette 9 non jamais : 10 quelpuef® oui toujours : 0

fréquence parution 9 suffisante : 10 insuffisang

période parution 9 oui: 13 non: O

site Internet 10 non : 12 oui: 0

gazette téléchargeable 9 non : 13 oui: 0

recevoir par mail 9 non : 13 oui: 0

consultez vous site 22 jamais : 0 rarement: 0 maja: 0

fréquence connexion 22 une fois par semaine : 0 maos une fois par mois, moins | une fois par semaine : 0

dune..: 0O

téléchargement gazette 22 oui: 0 non: 0 i :

pourquoi 22 personnel : 0 professionnel : 0 pereb: 0

rubrigue la plus consultée 22 oui: 0 non: 0 :00i

si oui, laquelle 22 institution : 0 sage de lassen: 0 institution : 0

améliorations 22 oui: 0 non: 0 oui: 0

note site 22 0:0 1:0 0:0




Tableau récapitulatif des
associations

Non- réponses

Modalité citée enn° 1

Modalité téie en n° 2

Modalité la moins citée

diriez-vous que la page de garde €€ oui:4 non:1

attrayante

pensez vous que 0 tout afait: 5 un peu : 0

guestion 0 importante : 5 peu importante : 0

couleurs 0 oui: 5 non : 0

présentation graphigue 0 plaisante : 5 déplaisate

format 0 oui: 3 non : 2

Si hon, que proposez-vous? 1 format type magagine : plus de page : 3 moins de page : 0

vocabulaire 1 compréhensible : 4 incompréhensible

titres articles 0 accrocheurs : 5 pas du toutamteur : 0

style écriture 0 plaisant : 4 déplaisant : 1

classez les themes 1 actualité : 4 aspect techigle actualité : 4

sujets abordés 0 intéressant : 4 trés intéressants pas du tout intéressant : 0

sujets peu ou pas intéressants 3 trop technidles : loin préoccupation car dans le peu compréhensible : 0

secteuri...: 1

améliorations 0 plus de place pour la libre expoesg...| rappeler et expliquer les procédurgistégrer des fiches techniqu
2 du..:1 10

note gazette 0 6:2 5:1 0:0

conservation gazette 0 oui toujours : 2 quelquefgis non jamais : 1

fréquence parution 0 insuffisante : 3 suffisarite :

période parution 0 oui: 4 non:1

site internet 2 oui:3 non:0

téléchargement 2 oui:3 non : 0

recevoir par mail 2 non : 3 oui: 0

consultez vous se site 2 rarement : 3 jamais : 0

fréquence 2 MOINS D'UNE FOIS PAR MOIS : 3 une fo&@ semaine : 0

téléchargement doc 3 non : 2 oui: 0

but 4 personnel : 1 professionnel : 0

rubrique 3 non : 2 oui: 0

si oui, laquelle 5 institution : 0 sage de la sensg institution : 0

améliorationsl 5 oui: 0 non:0 oui: 0

note gazettel 3 4:1 5:1 0:0




