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Qu’est ce que
I'ingénierie de la
concertation?

La concertation territoriale a pour but
d'associer les acteurs locaux, citoyens ou
usagers a la gestion de leur territoire. Les
raisons pour le faire peuvent étre variées. Il
peut s'agir d'intégrer leur expertise d'usage,
d'instaurer un climat de confiance, de
désamorcer des blocages ou encore d’aboutir
a une gestion plus démocratique et durable
du territoire.

Les dispositifs de concertation qui en
résultent  soulévent de  nombreuses
questions:

— Comment passer de lanalyse d'un
probléme a la conception stratégique d’un
processus participatif ?

— Comment mobiliser les participants et
favoriser leur responsabilité dans le
processus ?

— Comment travailler avec des participants
aux intéréts divergents dans un cadre
constructif et motivant ?

— Comment passer de la représentation des
intéréts individuels ou collectifs a la
construction d'objectif partagés ?

— Quelle posture doit-on adopter pour
mener a bien de tels processus ?

L'ingénierie de la concertation permet de
répondre a ces questions et apporte des
solutions concretes lors des différentes
phases d'un projet de concertation
territoriale : conception,  mobilisation,
animation, évaluation.
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“Savoir développer,
animer et évaluer un
processus de

concertation
territoriale”
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Objectifs de la formation

Basée a la fois sur I'expérience des formateurs et
sur I'analyse des études de cas des participants,
cette formation propose une approche (processus,
outils et méthodes) ainsi qu'un ensemble de
valeurs nécessaires a la mise en place d'une
concertation territoriale.

A la fin de cette formation, les participants auront
amélioré leur capacité a :

Comprendre les différents niveaux et formes de
concertation dans des contextes divers et cerner
les enjeux associés

Analyser le contexte d'intervention, en
particulier le jeu d'acteurs

Concevoir un processus de concertation pour un
contexte donné

Identifier et choisir les bons outils pour chaque
étape du processus de concertation

Définir la posture a adopter et les principes
déontologiques pour réussir un processus de
concertation

Acquérir les bases de la facilitation de groupe
Evaluer un processus de concertation et ses
effets

Posture pédagogique

Cette formation se focalise sur I'apprentissage
pratique et opérationnel de l'ingénierie de la
concertation. Elle s’‘adapte aux besoins des
participants en les faisant travailler sur leurs
propres études de cas en expérimentant les
grandes phases d'un  processus de
concertation.

Le parcours pédagogique repose sur une
combinaison de présentations théoriques,
d’exercices pratiques interactifs et de
débriefing. Chaque participant recevra un
manuel de la concertation territoriale.

Les participants

Cette formation est destinée a des
professionnels  (gestionnaires,  animateurs,
chercheurs, techniciens, consultants, ceuvrant
dans le domaine de la gestion des ressources
ou des territoires et intéressés par les
démarches innovantes de concertation avec les
acteurs locaux. Aucun prérequis n'est
nécessaire pour participer a cette formation.



